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1. Formes d’exploitation variées et imprécision sur le \’é’ ‘ TEAMEUROPE

nombre de chauffeurs

Le nombre :

< 33 000 taxis légaux selon la Direction des Transports
Routiers, mais les véhicules hors service ne sont pas
déclarés, et des taxis illégaux circulent aussi

& Résultat : incertitude totale sur le nombre total de taxis en
circulation

La typologie :
< Formes d’exploitation variées (et non fixes, un véhicule peut
changer son type d’exploitation selon la demande) :
Ramassage : service collectif, avec jusqu’a 6 passagers
Course : location d’un usager pour I’heure
Dépot : service a la demande d’'un point Aa B
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2. Monopole du service mais des temps d’attente de \’é)
plus en longs

Un monopole du service
< Peu ou pas d’alternative

% Neécessite souvent de combiner plusieurs taxis pour arriver a
destination : taux de correspondance élevé (30% en moyenne sur
I'agglomération et plus dans certaines zones de grande
correspondance comme La Poste)

Des temps d’attente qui ont presque triplé en 6 ans
% Moyenne d’attente : 25 min au départ de la place de La Poste
<% Ce temps d’attente était de 9 min en 2018 (source : enquétes PMUD)

% A cela il faut donc ajouter les temps de déplacement + les temps
d’attente du taxi précédent/suivant
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2. Un service de plus en plus cher e Ll H—

Evolution du colit dépensé quotidiennement en taxi

Un service tres cher

** 1221 F CFA dépensés par jour en taxi
en moyenne, soit 26 800 F CFA par
Mmois

** +55% entre 2018 et 2024

Des individus étranglés par les prix des

déplacements

*»» Taux d’effort individuel (part des
dépenses en transport / part du
revenu total) dépasse les 50% pour

1/3 des enquétés 2:

*** Méme les individus les plus aisés sont .
dans une position peu confortable .
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Part mensuelle du transport en taxi dans le revenu moyen
(%)

Taux d’effort des ménages

Au-dela de 10% de dépenses

liées au transport dans le revenu

total, on considere généralement

gue cela devient difficile de se

déplacer. Ici, méme les revenus

plus aisés se trouvent au-dessus
. de cette limite.

Moins de 50 000 Entre 50 000 et 100 000 Plus de 100 000
Mobilité Verte (MoVe) Yaoundé
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Des usagers peu satisfaits

% Entre 11% et 17% de taux de
satisfaction seulement

Beaucoup d’attentes pour
I’'amélioration du service

¢ La priorité : gagner en temps de
trajet et réduire les tarifs

< Attentes qui rejoignent le constat sur
I’évolution des conditions de services
des dernieres années, avec des temps
d’attentes qui se sont allongés et des
colts encore plus élevés

Deutsche Gesellschaft
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Tarif

Temps d'attente

Comportement du..

Rapidité
Confort

® Indifférent

Enquéte satisfaction

0% 20%

40% 60% 80% 100%
m Pas du tout satisfait = Pas satisfait m Satisfait = Tres satisfait

Les attentes par rapport a I'amélioration de la qualité des services de taxi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Top 3 des attentes :
Réduire les tarifs

Réduire les temps d’attente
Améliorer la rapidité

m Mettre en place des lignes fixes

= Améliorer le confort

m Améliorer la rapidité

m Réduire le temps d'attente

= Réduire les tarifs

®m Bon comportement du chauffeur

= Améliorer la sécurité

m Informer les horaires en temps réel
= Aménager des arréts

Mobilité Verte (MoVe) Yaoundé
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3. Cartographie de la demande actuelle ey [ TN -
Certains axes majeurs de trafic ressortent particulierement :
«»» axe nord-sud du projet de BRT

7/

< avenues coté ouest du centre-ville (Av. Jean Paul I, route de Melen, Av. Biyem Assi)
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Source : Compilation des données issues des études
du PMUS (2018), du projet de BRT (2020), et de
Yaoundé Coeur de Ville (2021)

[} 1 2 3 4 5km

4
Deutsche Gesellschaft KRR
I Z fur Internationale * *
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH K ok . m

| European | Mobilité Verte (MoVe) Yaoundé

Commission
I




4. Caracteristiques sociologiques des acteurs\’é)

Une activité atomisée, peu
digitalisée et menée en majorité
par des salariés, souvent
diplomés

** Parmi les chauffeurs, % sont
propriétaires de leur véhicule

< 90% des propriétaires
enquétés ont 1 a 2 véhicules

** Peu de taxis utilisent une
plateforme digitale

% La grande majorité des
professionnels du secteur sont
ageés entre 35 et 44 ans

< 82% ont fait des études
secondaires et supérieures

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
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Possession d’un véhicule

= 1 taxi

m 2 taxis
= 3 taxis
" 4 taxis

» Plus de 4 taxis

Propriétaires VS salariés

7%

26% )\

= Chauffeur
= Propriétaire-Chauffeur
= Propriétaire
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Taxis affiliés a une plateforme VTC

o

' Easy Ride 4%
Yango 96%

= OQui = Non affilié = Pas de réponse

Age de I'exploitant

1% y6%
8%
23%
27%

35%

m Age [15-24] 58 m Age [25-34] 237 = Age [35-44] 360
w Age [45-54] 272 = Age [55-64] 81 = Age [65 et plus[ 14
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Des conditions de travail
Affiliation a la CNPS Amplitude de travail

précaires
5%
*» Amplitudes horaires tres

larges : seul 3% des employés ‘ Plus de 12 heures -1%

respectent les 8 heures de
op . . 8 a 12 heures '16%
travail journalieres

¢ Aucun cadre formel, les Moins de 8 houres  [JB%
contrats sont verbaux =Non/No =Oui/Yes

** 95% n'ont pas adhéré a la
CNPS

& Pas de protection sociale Implication dans un accident au cours des trois dernieres années
complete, pas d’avantages Aucun accident [ 61
sociaux Accident avec dégat matériel / Accident... [N 25%

o Risque d’accident élevé Accident avec blessé léger / Minor accident [ 12%

Accident grave (mort et blessé grave) .. 01%

< Danger d’agressions, vols, etc

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenar bei1| (G1Z) GmbH




6. Coluts d'exploitation et recettes o

Une rentabilité acceptable malgré
des colts d’exploitation élevés

N/
) X4

¢
%
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Couts fixes :

 Charges administratives >
propriétaire et chauffeur

 Charges syndicales > propriétaires

e Charges courantes (lavage,
gardiennage...) > chauffeur

 \Versement au propriétaire >
chauffeur

Colts variables :
e Carburant > chauffeur

* Vidange et entretien en cas de panne
> propriétaire

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenar beit (G1Z) GmbH
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Synthese des charges et revenus des exploitants de taxis

Chauffeur 78%

100%

Propriétaire employeur

100%

74%
26%
100%

63%

Propriétaire-chauffeur

Opérateur VTC

100%

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 900000

M Bénéfices (revenus)  ®m Charges mensuelles M Recette mensuelle
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LA PLATEFORME DIGITALE POUR L'IDENTIFICATION
DES TAXIS
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Plateforme digitale pour I'identification des taxis \JEO

Objectif Fonctionnalités

= Constituer une base de données
numerique unique et permanente
des taxis urbains :

= L’ identification numérique des taxis,
propriétaires et chauffeurs.

= Geénération d’un QR code pour le taxi et
= Faciliter I’'enregistrement et la mise a le chauffeur
jour des informations relatives aux

. . = Le scan du QR code du taxi et du chauffeur
vehicules et exploitants ;

permet la Verification sécurisée par les

= Améliorer l'identification et /a g Veérifié usagers et les services habilites de la
tracabilite des taxis autorisés a (" CE508NO ) CUY;
exercer ;

= Production de statistiques et de tableaux
= Produire des données fiables pour de bord d’aide a |la decision ;
appuyer la planification, le suivi et la
prise de deécision en matiere de

transport urbain.

= Le paiement en ligne des difféerents frais
liés au service de transport par taxi dans la

Communauté Urbaine Vl I Ie
de Yaoundé
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taxi-ongola.com
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Le Propriétaire / Taxi :

Carte nationale d’identification

Carte grise du vehicule (certificat
d'immatriculation)

Licence de transport
Carte bleue
Assurance valide

Visite technique valide

Le Chauffeur:

Carte nationale d’identification
Permis de conduire B

Certificat de capacité professionnelle

D O 0O O

Photo d’identité

eeeeeeeeeeeee
rnationale

Mobilité Verte (MoVe) Yaoundé
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QR CODE o

> QR Code pour le Taxi : » QR Code pour le chauffeur:
“» Permettre la vérification par les usagers “» Permettre la vérification par les usagers
= |Le scan montre le message Verifie ou = |Le scan montre le message Verifie ou Pas
Pas Vérifié Verifié
“» Permettre le contrdle par les autorites *» Permettre le contrdle par les autorites competentes
compétentes (CUY, Police, Gendarmerie) (CUY, Police, Gendarmerie)
= Un code d’acces est obligatoire = Un code d’acces est obligatoire
= | e scan montre les messages suivent: = | e scan montre les messages suivent:
v' Veérifié et conforme v’ Vérifié et conforme
v (\1/enfle "?" Confor;ne +la l/st?cs aes v Vérifié non Conforme + la listes des
y Nocuc?n;,ncjn (;_0’7 .ormet ou a.dourz;.rl documents non conforme ou a fournir
on Veérifié : le Taxi n’est pas identifié .
. , ‘/ . y
ou enregistre dans la base de données, Non Verllfle : le chauffeur n’est pas !dentlfle
donc Taxi Clandestin ou enregistre dans la ba§e de donnees,
donc chauffeur Clandestin

A
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Usager / Contréle de documents

1515 P& * @ 1 .l 65%=

1445 PO & ° @ 4 .1 63%m

77 @ srify.taxidevilleyaounde.com @) ) 14:46 B O @ ° @ % .l 63%=
0 "Real Betis Vs At... Watch more based o...
E EN v
W Welillwviv IMWWIIGITIIWwWHILIWVES \I\GUIG‘I u‘lvll’
14:46 B O @ ° ® & .l 63%@
s Plate number: CE508NO
l s=s Vehicle identification (Registration) & Brand & model: R
Icﬁ b
Lm 4 Plate number: CE508NO
?® oOwner: mba noel
‘g ) Verified &s Brand & model : TOYOTA 64ZEB1
( CE508NO ) g — BIVINE TAKD “ Operating authorization (Licence)

@ official control & Licence number : ABSENT

u Operating authorization (Licence)
Enter Secret code

] & Licence number : = (b Validity : ABSENT
. (5 Validity : - Ou ® Zone: Municipality
“ Cancel ’ arrondissement 1
Communauté Urbame
de Yaoundé ? Zone : Commune arrondissement 2
#s Door number: ABSENT
ss Door number: -
M“419¢em ® . 68%m
<7 @ srify.taxidevilleyaounde.com @) ) . . Driver profile (Permit & ID
! : g Driver profile (Permit & ID) g P ( )
1 2 ABC 3 DEF
FC FOMBA CLINTON MBAKU Sn  Stanley ngum
4 ocH 5 ke © wmno
7 PQRs 8 1w O wxvz & Permit number : SW-100108-19 & Permit number : ABSENT
& Verified
Category : B
Driver profile (Licence & ID) @ O Done B B category . ABSENT
Driver name .
Simplice Ngong 2= ID number: -
Driver's licence I I | O N L'J ID number . ABSENT
SW-100108-19
- .4 Risk coverage (Insurance)
d 788366733
|11 @) <
\@ Official control [1] D <
e Mobilité Verte (MoVe) Yaoundé
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RAPPORT D'ANALYSE DES TAUX DE TAXIS

VERIFIES PAR ARRONDISSEMENT

FPlateforme digitale d'enregistrement et de verification des taxis

Date d'edition : 23 janvier 2026

Tableau comparatif par arrondissement

Arrondissement Taxis enregistrés Taxis verifies

Yaounde | 212 160
Yaounde |l 185 114
Yaoundé IlI 200 106
Yaounde IV 178 144
Yaounde V 164 90
Yaounde VI 181 98
Yaounde VIl 128 48

Taux (%)

79 %

61 %

23 %

81 %

20 %

24 %

38 %

Une initiative
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Plateforme digitale d'enregistrement et de verification des taxis

Date d'édition : 23 janvier 2026

Tableau comparatif par tranche d'age du véhicule

Tranche d'age du véhicule Nombre de taxis Part du parc (%)

O-5ans 4 0,3 %
6— 10 ans 42 3,4 %
11 -15ans 317 254 %
Plus de 15 ans 887 70,9 %
Total 1/250 100,0 %

giz
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Conseil urbain . - . » - ivi i
ﬁé N BIEIWEHI..IE, Mofor Divine {1 Recherche... &, Télécharger les rapports £} Mufnrnwmla [+ Déconnexion
_ %5 Admin Taxi Super Admin

MENU PRINGIFAL

vendredi 23 janvier 2026
I EEF Tableau de bord ] Bon re.t.murIr Mofor Divine Avjourd'hui  Semaine  Mois
G Viéhicule
- #5.3% ~A +2% A +21%
s 2 il
B Chauffeurs
Nombre total de taxis enregistrés Nombre total de chauffeurs Nombre total de propriétaires

(fh Propriétaires

1,250 3,402 890

ALTIUNS RAPIDES

@ Nouveau véhicule

Taxis Vérifiés 0 Chauffeurs Vérifiés 0 Propriétaires Vérifiés 0
Vérifigs et conformes 60'9 /E'I Certifiés avac succés 63 A’ @ [dentifiés officiellement 55 A’

O Admin

Recensements par mois Janvier 2026

Overview de noUs registrations de leur ebs avec

Année  9mois 6 mois
[-} Déconnexion

1250
1050

675

Novembre 2025 Décembre 20255 Janvier 2028

ﬁge du parc automobile

1250 20.9%

BA7 taxis Age moyen % > 15ans

18,5..  70.9%
( IS

625
0.3% 3.4% 25.4%

317 tanls
Mofor Divine 4 taxls 47 taxls
Super Admin
s

0 0=5ans & =10 ans 11=15 ans 21+ ans
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GENRE ET INCLUSION
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EVALUATION DU TRANSPORT SENSIBLE AU GENRE A YAOUNDE %)

-

Quelques résultats clés

16 % des femmes sont victimes de harcelement Le service est en majorité exploité par les
pendant leurs déplacements dans la ville de hommes.
Yaoundeé

* 67 % de ces femmes sont des piétons
¢ Aucune femme n'a signalé son incident
** Il n'existe pas de plateforme de signalement

(4

*

» Les femmes restent nettement sous-représentées
dans les emplois liés aux transports (chauffeurs,
propriétaire...)

** Une seule femme a été identifiée comme
chauffeur de taxi Yango

** La représentation dans les roles décisionnels des

ministeres et des organismes reste également

limitée.

. ’ ° V 4 [} V 4 . .
< Sur 23,9 km de troncons de route étudiés, seuls % il n’existe pas de mécanismes spécifiques pour
soutenir leur entrée sur le marché du travail ou

2,1 km (8,8 %) de sentiers ont été classés comme
garantir une prestation de services tenant compte

étant en bon état. = PTeSt
% 9 km sont sans trotoir. des sexospecificités.

(4

De nombreux sentiers pédestres a Yaoundeé
sont soit inexistants, soit en mauvais état, ce
qui rend la marche difficile, en particulier pour
les personnes a mobilité reduite

4
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.01+ -02- -03- -04- -05-

Insécurité dans Faible politique Faibles moyens Absence de Faible visibilité
les transports inclusive dans d'alerte donnéessurles  surla gestion
en commun la mobilité VBG dans les des cas
urbaine transports

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenar bei1| (G1Z) GmbH
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ALERT MOVERZ - La solution Vo

Votre allie contre le
harcelement sexuel dans
les transports urbains

Veuillez composer le *078# pour un accompagnement immediat!

Alert Moverz, votre allié contre le harcelement dans les transports. Signalez,

protégez, agissez !

LOBTENIR SUR
® Google Play

Plateforme multicanale (USSD, application mobile et web) permettant le signalement des situations de

harcelement sexuel dans les taxis jaunes.

4
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ALERT MOVERZ Vo

MECANISME D’ALERTE CONTRE LES HARCELEMENTS DANS LE
TRANSPORT.

Le code USSD : *078# Alert Moverz

4
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ALERT MOVERZ - Fonctionnalités o

Bonjour Rosine
® Biyemass| - Yaourdé

Alerter

Dénoncer

Surveiller

Vos derniers signalements

LOBTENIR SUR

® Google Play

4
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Enregistrement Alerte Dénonciation Signalement

a Boriow Rosine o [+ Signalement

° |
-y P Trajet
¢ o
s
: ad " . .
Remplir une denonciation '
= e " y - &
X (90 (:9) ther o u )
conmmse e ooty TR O Vel @O ¢ | DAIMTROPLOST
IIPCICAE O B Wl VO us OeEler e .
POIOIt Lol SUDe Ml ha Oyl
W hype 00 roasa e O Mo Cew 1o
HNON: ef NOUS contacter Clpv

AGreasion Py s .

VON DO wins SAgN 0 Mty
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@ www.sitedeMove , https://twitter.com/giz_gmbh
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Développement Urbain MINISTRY OF TRANSPORT
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