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¢Por qué una caja de herramientas
para el paratransito?

Este documento esta dirigido a los tomadores de decisiones, planeadores del transito, consultores y
formuladores de politicas responsables de la integracién en el sector del transporte urbano y que trabajan para
promover sistemas de movilidad sostenibles, inclusivos, eficientes y de alta calidad. Su objetivo es ayudar a las
partes interesadas a considerar el paratransito en estos sistemas de una manera coherente e integrada.

El paratransito es un modo de transporte esencial (y, a menudo, el Unico transporte publico disponible) en
muchos pueblos y ciudades del Sur Global. Por lo tanto, una mejor integracion del paratransito en los sistemas de
movilidad urbana es un desafio clave si queremos lograr una movilidad urbana mas justa y sostenible para todos.

Esta integracion significa afrontar tres desafios clave para el sector, que en ocasiones pueden resultar
contradictorios: optimizar la eficiencia y la calidad del servicio prestado; mejorar las condiciones laborales de
los operadores, y controlar las externalidades negativas, en particular lo que concierne al impacto ambiental
y la seguridad vial. Para lograr estos objetivos, primero debemos identificar las palancas correspondientes
gue permitiran a los tomadores de decisiones y a los planeadores del transito reformar los servicios del
paratransito de una manera aceptable para todas las partes interesadas, con el fin de construir un sistema de
movilidad sostenible e inclusivo.

En consecuencia, esta publicacion tiene como objetivo proporcionar a los tomadores de decisiones y a los
planeadores del transito herramientas practicas para planear e implementar reformas en el paratransito. La
caja de herramientas de MobiliseYourCity consta de cuatro documentos:

* Herramienta |. Entender el paratrénsito: panorama global y desafios locales

* Herramienta Il. Hacer un diagndstico del paratransito: una guia practica con seis preguntas clave

* Herramienta lll. Reformar el paratransito: catdlogo de medidas practicas

* Herramienta IV. Ejemplos de reforma del paratransito: estudios de caso

El objetivo de este documento (Herramienta Ill en la caja de herramientas) es brindar a los tomadores de
decisiones y a los planeadores del transito un catalogo de medidas practicas para mejorar el desempefio del
paratransito. En este documento se presentan 55 medidas, agrupadas en cuatro fases principales:

* Preparacion para las reformas.

» Reforma del sector del paratransito.

* Apoyo a las reformas.

» Garantia de implementacion de las reformas.
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Presentacion del
catalogo de medidas

Con base en un diagnéstico detallado del paratrénsito (véase la Herramienta II: Hacer un diagnéstico del
paratransito: una guia practica con seis preguntas clave), y una vez que se hayan definido los objetivos de
las autoridades locales, podemos identificar las Bajoes que se pueden utilizar para integrar el paratransito en
un servicio de movilidad publica multimodal. Necesitamos identificar estas palancas, teniendo en cuenta las
condiciones de aceptabilidad y las necesidades de los residentes de la ciudad.

El catalogo incluye una variedad de medidas Utiles para integrar el paratransito, lo cual incluye la preparacion
para la reforma, el desarrollo del contenido de la reforma, el apoyo al proceso de reforma y la implementacion
de las reformas. Cada péagina indica los requisitos previos necesarios, los recursos que se movilizaran, los
puntos para tener en cuenta y el calendario de implementacion, asi como los criterios de evaluacion. Por
supuesto, estas medidas se pueden adaptar al contexto y no necesariamente se deben aplicar todas. Sin
embargo, las categorias de las medidas se presentan de forma progresiva. Algunas medidas son esenciales,
mientras que otras se pueden implementar como parte de un proyecto de reforma mas amplio y ambicioso.

En este documento, cada pagina presenta una medida que se puede implementar. Estas 55 acciones se
agrupan en 17 categorias diferentes, agrupadas a su vez en cuatro fases principales:

* Preparacion para las reformas.

» Reforma del sector del paratransito.
* Apoyo a las reformas.

* Implementacion de las reformas.

En general, estas medidas se pueden implementar como parte de un acuerdo entre la autoridad competente
y los operadores del paratransito, el cual debe definir el papel y las obligaciones de cada parte. También podra
incluir los beneficios y las obligaciones para los operadores en el acuerdo. Se puede incorporar al acuerdo
una amplia gama de beneficios y obligaciones, que pueden adoptar diversas formas, como se describe en las
pdginas siguientes (regular, certificar, autorizar, contractualizar). Introducir un acuerdo de este tipo es clave
para cualquier reforma del sector del paratransito.

El paratransito, presente en muchas ciudades de América Latina y el Caribe recibe diversas denominaciones
segun el contexto geografico o cultural, entre las cuales se encuentran transporte informal, transporte popular,
movilidad de barrio, transporte artesanal, transporte provisional, entre otros. Sus caracteristicas comunes
incluyen flexibilidad en la prestacion del servicio, con operacién no programada y normalmente bajo demanda.
Estos servicios funcionan con pequefios operadores de diferentes tipos de vehiculo, por ejemplo: bus, diablo
rojo, ejecutivo, omnibus, buseta, brujito, coaster, pesero, puesto, colectivo, combi, cheto, campero, vans,
concho, taxi colectivo, mototaxi, tuktuks, toritos, etc.

Desde MobiliseYourCity y Euroclima hemos decidido usar el término Paratransito para esta caja de
herramientas. Reconocemos la diversidad de términos que abundan en la regién para referirse a estos
servicios y no buscamos reemplazarlos, sin embargo, consideramos pertinente el uso de este término para
alejarnos de otros que invoquen en el imaginario de una marginalizacion del servicio o de sus usuarios.
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Ejemplos de beneficios otorgados Ejemplos de obligaciones
a los operadores impuestas a los operadores
Derechos de exclusividad: + Obligaciones de los grupos de operadores.
« Concesiones de funcionamiento (zonas, rutas). + Estadndares minimos de los vehiculos (capacidad,

) ) o antigliedad, emisiones, etc.).
» Acceso exclusivo a estaciones de autobuses, depositos

y demas instalaciones. + Estandares minimos de servicio: frecuencia, alcance,

. ) . rutas, paradas, etc.
« Servicios alimentadores para lineas del BRT.

*  Suministro de informacién al pasajero.
Asistencia financiera * Implementacién de un sistema de emision de pasajes.

«  Subvenciones directas. + Tarifas fijadas por las autoridades

» Estandares minimos de empleo para el sector: salarios,
normas salariales, seguridad social, condiciones
laborales, etc.

* Mayor facilidad de acceso a financiamiento/
préstamos.

* Reducciones de impuestos, derechos de licencia, etc.

Otros apoyos:
« Informacidn al pasajero, mapas.

« Sistema de soporte a operaciones, seguimiento de
vehiculos.

» Sistema de emision de pasajes.
* Apoyo a la renovacion de flotas.

» Desarrollo de terminales, paradas, vias exclusivas,
depositos, etc.

» Capacitacion y demas asistencia técnica.

Tabla 1. Ejemplos de beneficios otorgados y obligaciones impuestas a los operadores.

La lista de medidas presentadas en esta herramienta no es exhaustiva y la implementacion de la reforma del
paratransito de ninguna manera implica que se implementaran todas estas acciones. Por el contrario, estas
medidas se pueden seleccionar “a la carta” dependiendo de las necesidades identificadas en el diagndstico,
los objetivos establecidos en un Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), si existe, y los recursos
disponibles de la autoridad responsable de reformar el paratransito. En consecuencia, las medidas se pueden
utilizar de manera adaptable y evolutiva, teniendo en cuenta la integracion del paratransito a largo plazo.

Utilizar los Planes de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) para iniciar la reforma del paratransito local

Para las ciudades, el desarrollo de un PMUS es una oportunidad Unica para generar un inventario de las
practicas de movilidad de los residentes, asi como un inventario de los servicios de movilidad disponibles
(tanto privados como publicos) en toda el drea. Los residentes locales y, por lo tanto, las agencias de la ciudad
estan familiarizados con estos servicios del paratransito. No obstante, es frecuente que los servicios del
paratransito no se reconozcan y estén mal documentados, por lo que siguen siendo “informales”.
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La metodologia del PMUS de MobiliseYourCity' le brinda la oportunidad de (1) resaltar y documentar los servicios
del paratrénsito y (2) comprender la relacion entre los operadores (es decir, conductores, contratistas, empresas,
etc.) y las autoridades. Al introducir la necesidad de estudiar el paratransito en los términos de referencia del
PMUSy al considerar el paratransito como servicios de movilidad que se deben articular con el transporte
publico convencional, un PMUS puede allanar el camino para la integracion y reforma del paratransito.

Hay cuatro fases en el proceso del PMUS: preparacién y analisis, desarrollo de estrategias, medidas de
planeacion e implementacion y seguimiento. Gracias a este proceso, podemos prestar especial atencion al
paratransito en la preparacion para la reforma del sector y la integracion gradual de estos servicios en la esfera
del transporte publico convencional. Con Bajoe en el ejemplo del PMUS en Medan, Indonesia, el siguiente
grafico ofrece un ejemplo practico de como se estudia e integra el paratransito en este enfoque de planeacion
de la movilidad.

S PREPARACION Y ANALISIS
Y MONITOREO

INICIO + Encuestas cuantitagivas (tamario de la flota de
+  Prioridades (bajo la supervision de la autoridad de transporte transporte artesanal, cantidad de opgradqes y masa
publico: (i) auditar los operadores de transporte adaptado y las salarial, encuestas GTFS para identificacion de rutas
rutas, (i) analizar las estructuras contractuales y preparar el s o y paradas)
marco normativo, (iii) apuntar a la integracioén de los servicios +  Encuestas cualitativas (descripcion de los vehiculos,
de transporte adaptado (institucionales y tarifarios) sistema de registro y de operacion de rutas; estimacion

de los costos de operacién e ingresos; encuestas
institucionales sobre el sistema de partes
interesadas; papel y funcién de la mano de obra;
entrevistas y talleres con las principales partes
interesadas (asociaciones, sindicatos, etc.)
+  Encuestas de satisfaccion de los
usuarios (calidad del servicio, posibilidad
de cambiar a servicios de transporte
publico)

+  Observatorio de Movilidad Urbana (implementacion
de indicadores clave de desempefio para
monitorear y evaluar las rutas y el
funcionamiento de los servicios de
transporte, la calidad del servicio y la
comodidad para los usuarios, las
condiciones legales de trabajo para el
personal de transporte)

PLANIFICACION ESTABLECIMIENTO DE VISION

DE MEDIDAS Y OBJETIVOS Y CREACION
o ) DE ESCENARIOS
+  Optimizacion de rutas y operaciones de
transporte artesanal (mejorar la eficiencia Prioridades (Reforma del sector de
de los vehiculos de transporte artesanal transporte artesanal)

como transporte publico, con el fin de

: L el »  Objetivos (1) garantizar un mejor uso de los
alimentar las lineas de trénsito donde sea

activos del transporte artesanal a nivel del drea

nec_esariq) ) metropolitana (por ejemplo, cobertura espacial);
* Mejoramiento de la calidad y confort de los (i) los servicios de transporte artesanal prestan
vehiculos de transportes artesanales (aumentar el servicio a las lineas de transporte publico
atractivo de los vehiculos de transporte artesanal al existentes (y/o futuras), (iii) crear oportunidades
reducir la flota de lineas pero con vehiculos mejor de empleo

equipados y servicios formalizados (por ejemplo,
horarios oficiales, tarifas, mapas, etc.)

+ Reforma del sector del transporte artesanal
(Reforma de los esquemas de servicios de
transporte artesanal existentes con el fin de
optimizar la financiacién privada y tener operaciones
y servicios sostenibles, bajo la égida de la autoridad
de transporte del rea metropolitana).

Figura 1. Integracion del paratransito en el proceso del PMUS

1. Preparacidn y analisis’

Dada la diversa gama de entornos urbanos, cada uno de ellos configurado por su contexto socioecondémico y
politico, cada entidad responsable de gestionar la planeacion de la movilidad sostenible debe evaluar su propia
situacion. Eso significa que es esencial comprender las realidades existentes del paratransito mediante la
realizacion de un diagnostico detallado.

1 Puedes consultar la Guia MobiliseYourCity para desarrollar planes de movilidad urbana sostenible.

2 Para obtener consejos mas detallados sobre cémo realizar un diagnostico del sector del paratransito, puede consultar la caja de herra-
mientas para el paratransito de MobiliseYourCity.


https://www.mobiliseyourcity.net/fr/developper-des-plans-de-mobilite-urbaine-durable-guide-pour-les-villes-du-sud
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Esto se debe adaptar a los dos tipos principales de servicio en el sector del paratransito: servicios por pedido
y servicios de ruta fija. Estos servicios tienen diferentes caracteristicas y satisfacen diferentes necesidades,
incluso si existen servicios intermedios entre ambos.

2. Desarrollo de estrategias

A grandes rasgos, y de manera adaptable a todas las situaciones, podemos resumir los objetivos de la politica
publica con respecto al paratransito en cuatro grupos principales:

Modernizacion de

Integracion del transporte Garantizar medios

artesanal en el ecosistema
de la movilidad

las Operaciones

de vida sostenible

+ Informacién para los

Promover el transporte cuando pasajeros + Preservar o incluso asegurar

sea pertinente: + Servicio de reservas/Pago los pgestos de trabajo

+ en barrios donde no pueden por adelantado o relacionados con el
circular vehiculos grandes . 0pt|m|;a0|gp de! servicio transporte artesana_l

. Servicios alimentadores en las . Armomz‘almon o |nc!uso (copductores, pasajeros, etc.)
principales autopistas integracion de precios . MeJOfar las condiciones de

« Una oferta adicional durante las trabajo de los conductores
horas pico . Mejq(ar las cond!cmnes de

para dar servicio a Reduccion de las movilidad en el sistema

* zonas de baja densidad, externalidades negativas urbano

remotas o dispersas
» Taxis y Servicios Premium

Restringir/eliminar la Como:
com et%ncia entre maneras de « Contaminacion (atmosférica
P 0 acustica)

transporte + Congestion

+ Mala calidad del servicio
+ Falta de seguridad
« Siniestros de carretera

Figura 2. Objetivos de la politica piblica para el paratransito

Las autoridades son responsables de definir estos objetivos segun la situacion local y clasificarlos por orden
de importancia. El diagndstico le permitira medir la brecha entre la situacion actual y los objetivos definidos,
ayudando a orientar el desarrollo de un plan de accion.

3. Planeacion de medidas

La tercera fase tiene como objetivo identificar las acciones pertinentes para alcanzar los objetivos definidos
con anterioridad. La implementacion se divide en los niveles nacional, local y de proyecto. Las medidas se
pueden planear en varios niveles, dependiendo de las capacidades y prerrogativas de las autoridades. Las
medidas se refieren al marco, las reglas, las iniciativas y las acciones implementadas por las autoridades
para crear las palancas necesarias a fin de integrar el paratransito y al mismo tiempo mejorar las condiciones
laborales y la calidad de los servicios. Estas medidas también se pueden describir como “herramientas’, es
decir, mecanismos técnicos que las autoridades pueden utilizar para implementar una politica definida.

En consecuencia, estas medidas se deben implementar como parte de una vision coherente y coordinada para
garantizar que se alcancen los objetivos fijados. Para cada objetivo, se pueden utilizar diferentes conjuntos

de medidas (o herramientas), dependiendo de los objetivos locales y los recursos del nivel de gobierno en
cuestion. Estas medidas deben priorizarse y seleccionarse con cuidado.
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Resumen del catalogo de medidas

Las siguientes paginas ofrecen una vision general de las 55 medidas propuestas.

Prepararse para las reformas

Enumerar — Hacer seguimiento continuo de los servicios del paratransito

1-1 Establecer un cuadro de mando/organismo de seguimiento del paratransito

1-2 Hacer encuestas recurrentes

1-3  Solicitar informes a los operadores

1-4 Mapear los servicios del paratransito

1-5 Identificar contactos

2-1 Establecer un comité directivo del paratransito

2-2 Establecer un registro de quejas y sugerencias
Incluir a los representantes del sector del paratransito en instancias de consulta y direccién de
proyectos de transporte y PMUS

Planear - Definir el tipo de servicio y el papel del paratransito dentro de un ecosistema de transporte
publico intermodal

3-1 Definir el papel del paratransito en el sistema de transporte publico

3-2 Elaborar especificaciones para la calidad de los servicios del paratransito

3-3 Definir las autoridades responsables de regular el sector.

Transformar ciertos servicios del paratransito en transporte por pedido e introducir la reserva
anticipada

3-4

Reformar el sector del paratransito

Estructurar — Promover la creacion de estructuras representativas dentro del sector del paratransito

4-1  Facilitar la identificacion visual de los operadores

4-2  Promovery apoyar la creacion de agremiaciones

4-3  Facilitar la coordinacion entre agremiaciones

4-4  Garantizar que las agremiaciones funcionen de manera democratica

Regular — Reconocer y definir el papel del paratransito en los marcos legales, normativos y politicos

5-1  Reconocery definir el papel del paratransito en los marcos legales, normativos y politicos

5-2  Definir el tipo de servicio que presta el paratransito y su integracion con otros modos de transporte
5-3  Definir las condiciones de acceso para los operadores del paratransito

5-4  Definir las reglas que rigen las operaciones del paratransito

5-5  Apoyar a los operadores ilegales en su adaptacién a un sistema formalizado

5-6  Definir el numero 6ptimo de permisos

Certificar — Definir métricas de calidad y dar preferencia a los operadores que cumplan con ellas

6-1  Definir las condiciones para la certificacion de los operadores y servicios del paratransito
6-2  Definir los beneficios otorgados a los operadores con certificacion
6-3  Definir los procedimientos para el seguimiento y la renovacion de la certificacion de los operadores

Autorizar — Hacer seguimiento a los operadores del paratransito y garantizar el cumplimiento de ciertas

condiciones

7-1 Definir las condiciones de los permisos para los operadores y servicios del paratransito
7-2  Definir los procedimientos de seguimiento y renovacion de permisos

Contratar — Integrar el paratransito legal en el ecosistema de movilidad mediante acuerdos con la autoridad

organizadora y/o un transportista organizado

Determinar el modelo econdmico y legal mas adecuado para la contratacion con los operadores del
paratransito

8-2  Establecer mecanismos de seguimiento y asistencia en contratacion
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Fijar tarifas — Introducir un sistema tarifario multimodal y coherente

Trabajar con organizaciones representativas para establecer sistemas coherentes de tarificacion y

9-1 o .
emision de pasajes

9-2  Definir un sistema integrado y multimodal de tarificacion y emision de pasajes
9-3  Establecer un sistema de emision de pasajes interoperable

Integrar - Integrar el paratransito en el ecosistema de movilidad

10-1 Integrar los sistemas de paratransito y transporte publico

Apoyar las reformas

Profesionalizar — Implementar actividades para incentivar a los operadores a mejorar sus habilidades

11-1  Identificar estructuras de capacitacion
11-2 Establecer programas de capacitacion adecuados
11-3  Promover la introduccion de servicios compartidos

Ayudar a los operadores del paratransito que no se puedan adaptar al nuevo entorno a volver a

11-4 '
capacitarse

Informar — Desarrollar informacion sobre los servicios del paratransito como parte de un sistema de

informacion multimodal

12-1  Implementar campafias de comunicacion
12-2 Implementar herramientas de informacion (sitio web, aplicaciones)

Definir y hacer seguimiento de las obligaciones de los operadores de suministrar informacion al

12-3 )
pasajero

12-4 Desarrollar una sefializacion adecuada

Implementar — Desarrollar estaciones, centros y demas instalaciones del paratransito para mejorar la

visibilidad y la calidad del servicio

Formalizar y demarcar estaciones, centros y demas instalaciones, asi como carriles exclusivos, si

13-1 }
fuera necesario

13-2 Elaborar un reglamento especifico para las instalaciones del paratransito
13-3 Equipar las instalaciones del paratransito

Apoyar - Proporcionar los recursos necesarios para ayudar a los operadores del paratransito a renovar o

reparar sus equipos, capacitarse, etc

14-1 Implementar una politica de apoyo a la inversion en renovacion del material rodante
14-2 Utilizar incentivos tributarios para promover la reforma del paratransito

14-3 Apoyar o facilitar la adquisicion de seguridad social

14-4 Apoyar a la industria local

Garantizar la implementacion de las reformas

Controlar — Implementar inspecciones y sanciones contra las operaciones del transporte ilegal

Definir las prerrogativas de las entidades policiales e identificar las autoridades responsables de

15-1 A
hacer cumplir la ley

15-2 Establecer los procedimientos de inspeccion periodica
15-3 Disponer de recursos técnicos y humanos para las inspecciones por parte de la autoridad organizadora

15-4 Establecer un protocolo de actuacion con las autoridades policiales

Financiar — Garantizar que las autoridades responsables de regular el sector del paratransito puedan funcionar

16-1 Encontrar mecanismos de financiamiento para la Autoridad Organizadora
16-2 Verificar que el financiamiento sea sostenible

Probar - Probar las intervenciones en cuanto al proyecto antes de implementarlas de manera mas general

17-1 Facilitar las prueBajo y la experimentacion a través de proyectos piloto y de investigacion



14 Reformar el paratransito

Lista de medidas

Prepararse para las reformas

Hacer un balance — asegurarse de tener conocimientos actualizados sobre los servicios del
paratransito

Nidmero

Acciones Importancia Costo o
de pagina

Configurar un cuadro de mando/organismo de

1 seguimiento del paratransito Alta Bajo 15
1-2 Hacer encuestas recurrentes Alta Variable 16
1-3  Solicitar informes a los operadores Media Bajo 17
1-4 Mapear los servicios del paratransito Media Medio 18
1-5 Identificar contactos Alta Bajo 19

Consultar — establecer foros para el didlogo y un mejor entendimiento entre las partes

Acciones Importancia Costo Nun'1ef' -
de pagina
2-1 Establecer un comité directivo del paratransito. Alta Bajo 20
2-2 Establecer un registro de quejas y sugerencias. Media Bajo 22

Incluir representantes del sector del paratransito
2-3 eninstancias de consulta y direccion de Variable Bajo 23
proyectos de transporte y PMUS.

Planear — definir el tipo de servicio y el papel del paratransito dentro de un ecosistema de
transporte publico intermodal

Acciones Importancia Costo Nun'ie-r -
de pagina
31 Definir el papel d’el paratransno en el ecosistema Alta Variable 24
del transporte publico.
32 Elabprar espemﬂcaqoges para la calidad de los Alta Variable 26
servicios del paratransito.
33 Definir las autoridades responsables de regular Alta / 27

el sector.

Transformar ciertos servicios del paratransito
3-4 entransporte por pedido e introducir la reserva Media Variable 29
anticipada.
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IMPORTANCIA COSTO

Hacer seguimiento continuo de ﬂ
los servicios del paratransito. @

Establecer un cuadro de mando o un organismo
de seguimiento del paratransito

Establezca un organismo de seguimiento del paratransito dentro de las autoridades responsables de la
planeacion y regulacion del transporte urbano.

Los datos recogidos se refieren a la oferta (estado de la flota, nimero de vehiculos), al modelo econémico
(tarifas, costos del combustible) y a las estructuras internas (nimero de operadores, métodos operativos).
Para obtener una lista mas completa de los indicadores que se pueden utilizar, consulte la Herramienta Il en
la caja de herramientas para el paratransito de MobiliseYourCity: “Hacer un diagndstico del paratransito: una
guia prdactica con seis preguntas clave”.

Con Bajoe en estos datos, establezca un cuadro de mando que se actualice con frecuencia o un organismo
de seguimiento para brindar una comprension dinamica del estado de los servicios del paratransito. Este
cuadro de mando, que es en esencia una Bajoe de datos del paratransito para el area determinada, debera
complementarse y actualizarse de vez en cuando. Se utilizan (y se mejoran) varias fuentes:

* Recopilacién de datos “internos” (nimero de licencias y permisos expedidos, matriculas de vehiculos,
datos de inspecciones de vehiculos).

* Recopilacion periddica de datos a través de encuestas (consulte la medida 1.2.).

Tipos de paratransito

Todas las variedades, legales e ilegales.
afectados g 9

Requisitos previos Identificacion de una ubicacion de almacenamiento de datos y hardware.

Autoridades de control, autoridades locales, representantes profesionales, etc.,
Partes interesadas segun el contexto (policia, representantes de los usuarios, comerciantes en las
instalaciones del paratransito, etc.).

Inversion financiera: limitada a la creacién y el mantenimiento de hojas de calculo.
Nivel de inversion Inversién humana: un equipo de expertos y técnicos. Es importante actualizar con
frecuencia la informacion de las descripciones de trabajo (al menos una vez al afio).

Alto. Un requisito previo esencial para comprender el sector y evaluar el alcance

Nivel de importancia :
y el impacto de la reforma.

Para que sea Util, el cuadro de mando se debe mantener actualizado. Asegurese
de que el cuadro de mando se mantenga y que los datos sean rastreables
(almacenamiento).

Incorpore los datos recopilados en los documentos de planeacion.

Qué tener en cuenta

En curso. Se puede implementar muy rapido utilizando la informacion que ya

Plazo esta disponible para las distintas autoridades reguladoras.

Numero de indicadores en la Bajoe de datos. Frecuencia de actualizacion de la
Criterios de evaluacion informacion. Utilizacion de los datos por parte de los distintos departamentos e
instituciones responsables de la planeacion y regulacion de la movilidad.

Ejemplo de referencia

El Observatorio del Transporte Urbano en Uagadugu, Burkina Faso, controla todas las
formas de movilidad (no solo el paratransito).
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IMPORTANCIA COSTO
Hacer seguimiento continuo de los ser- ﬁ ¢¢§
vicios del paratransito %@E

Hacer encuestas recurrentes

Las encuestas y el trabajo de campo se encuentran entre las fuentes utilizadas para hacer un seguimiento
actualizado de la oferta y la demanda del paratransito. Esto es lo mas importante en tanto que, cuando se trata de
datos formales, las encuestas son una de las principales fuentes de informacion. Estas encuestas se basan en:

« Conteos y encuestas en instalaciones de paratransito (cantidad y frecuencia de vehiculos, espacio por
kilometro ofrecido, nimero de empleos, volumen de pasajeros por ruta, principales origenes y destinos,

participacion de mercado del paratrénsito).

+ Conteos a lo largo de rutas y encuestas de pasajeros que suben y bajan en las paradas.

* Mapeo de instalaciones del paratransito y su operacion.

* Registro de viajes por GPS.

 Encuestas a los operadores, conductores (condiciones y métodos de trabajo) y pasajeros (nivel de

satisfaccion).

» Encuestas mas generales a los residentes de la ciudad para comprender el nimero de viajes no realizados

(demanda insatisfecha).

Tipos de paratransito
afectados

Todas las variedades, legales e ilegales. Con el tiempo, se podran definir modos
separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos

Se deben utilizar encuestas para definir indicadores. Identifique en una etapa
temprana la informacién que se debe recopilar, cémo se recopilaré (para que se
pueda repetir) y como se procesara.

Partes interesadas

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del
paratransito.

Nivel de inversidon

Esfuerzo financiero: variable, relacionado con el formateo de los datos recogidos
mediante herramientas informaticas convencionales. Posible uso de GPS'y
herramientas informaticas para conversion de datos y mapas.

Inversion humana: equipo de entrevistadores para recopilar datos de forma
periddica (al menos cada afio).

Nivel de importancia

Alto. El conocimiento del sector es un requisito previo esencial para estimar el
alcancey el impacto de las reformas.

Qué tener en cuenta

LLa metodologia de recoleccion de datos debe permanecer estable y estar sujeta
a una revision exhaustiva si cambian los equipos de entrevistadores.

Incorpore los datos recopilados en documentos y cuadros de mando de
planeacion (accion 1-1).

Plazo

De preferencia, anual.

Criterios de evaluacion

Numero de indicadores construidos a partir de la informacion y los datos
recopilados. Calidad de la rejilla de la entrevista, existencia de datos
longitudinales.

Ejemplo de referencia

Encuestas realizadas en Antananarivo como parte del proyecto del Programa de Mejora de
la Movilidad Urbana. Seguimiento y mapeo en GPS: Accra (Accra Mobile), Nairobi (Digital ma-
tatus), El Cairo (TransportforCairo), Managua (Mapanica), Dakar para Destinations Origins.
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IMPORTANCIA COSTO
w *

Hacer seguimiento continuo de
los servicios del paratransito @

Solicitar informes a los operadores

Los mecanismos de presentacion de informes permiten a los operadores suministrar informacién periodica a
las autoridades responsables de la planeacion y gestion del paratransito. Sus objetivos son:

* Sistematizar la recopilacion de datos por parte de los operadores; por ejemplo, tasas de ocupacion
de vehiculos, nimero de viajes realizados cada dia, rutas cubiertas, tarifas cobradas, costos de
funcionamiento (combustible, mantenimiento diario, tripulacion, etc.), ingresos generados, etc.

* Tener un buen conocimiento del desempefio del paratransito, ingresos por tarifas, etc.

* Mejorar el conocimiento de los operadores sobre como gestionar y operar servicios mediante la
visualizacion de datos e informacion.

Con base en estos mecanismos, podemos construir las cuentas operativas de los operadores, evaluar las
frecuencias de los servicios, etc., lo cual nos permite calibrar mejor las medidas para integrar el paratransitoy
optimizar la actividad de los operadores.

Tipos de paratransito
afectados

Todas las variedades legales, aunque es mas pertinente para los servicios
regulares.

Requisitos previos

Se debe formalizar la obligacion de comunicar determinados datos
(autorizacion, aprobacion, contrato). Es preferible que los operadores cuenten
con la supervision y asistencia de una agremiacion, que garantice que los datos
se suministren en el formato correcto.

Partes interesadas

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del
paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Nivel de inversion

Esfuerzo financiero: limitado, relacionado con la revision de los documentos y
datos suministrados, el formateo y el archivo.

Inversion humana: una o mas personas para elaborar la plantilla del archivo del
informe, distribuirla, explicarla y dar seguimiento a los operadores.

Nivel de importancia

Moderado. Informacion con alto valor afiadido, pero cuya obtencion se ve
obstaculizada en ocasiones por los requisitos previos, por lo que se debe
verificar la fiabilidad de la informacion.

Qué tener en cuenta

La informacidn recopilada a través de mecanismos de presentacion de informes
se debe cotejar con la informacion obtenida de las encuestas de campo.
Asegurese de que solo se requieran datos que los operadores puedan recopilar
sin hacer un esfuerzo adicional significativo.

Plazo

En curso. La frecuencia de recoleccion no debe ser demasiado alta.

Criterios de evaluacion

Frecuencia de presentacion de informes y coherencia de la informacién
suministrada.

Ejemplo de referencia

Cuentas operativas en Madagascar en el marco del Programa de mejora de la movilidad urbana.
Identificacion de mototaxistas en Douala, Camerun, a través de los sindicatos que
suministran uniformes y cascos a los operadores del paratransito.
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IMPORTANCIA COSTO

b )\ 4 !
Hacer seguimiento continuo de los ser-

vicios del paratransito %@

Mapear los servicios del paratransito
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Con datos de seguimiento o levantamientos por GPS, mapee la red de paratransito y las principales
instalaciones y estaciones del paratransito.

Los mapas de los servicios regulares pueden tener dos finalidades:

* por un lado, representa una herramienta de diagnostico y gestion para la Autoridad Organizadora.
Los mapas generados durante el diagndstico se deben mantener actualizados con la informacion
proporcionada por los operadores del paratransito.

* por otro lado, aunque los mapas graficos de las rutas para uso de los pasajeros son poco comunes
en el Sur Global, puede valer la pena experimentar con representaciones graficas de los servicios de
transporte, que se podrian mostrar en varios lugares y en diversos medios. Se debe dar preferencia a
visualizaciones esquematicas y simbdlicas que permitan a los usuarios determinar con facilidad qué
vehiculo sirve a su destino.

Tipos de paratransito .
Servicios regulares.

afectados
Requisitos previos Diagnostico de los servicios del paratransito.
Partes interesadas Autoridades supervisoras.

Inversiéon econdémica: media, el equipo necesario no es muy caro (equipo
informaético, GPS), pero también es necesario poder almacenar y hacer copias
de seguridad de los datos recopilados.

Recursos humanos: un equipo de técnicos de Tl experimentados para construir
y mantener la Bajoe de datos, la cual se puede alimentar luego con informacion
de los usuarios. También es posible utilizar la comunidad local Open Street Map.

Nivel de inversidon

Auxiliar. Una herramienta de mapeo es esencial para redes con alta formalidad,

Nivel de importanci . : .
el de importancia pero se puede considerar opcional en sistemas menos regulados.

Qué tener en cuenta Necesidad de un sistema actualizado.

En curso. Se puede implementar como parte de un proyecto general para

Plazo ) o
mejorar y controlar el paratransito.

Dependiendo del modo elegido; por ejemplo, nimero de folletos de mapas de la

Criterios de evaluacion red distribuidos.

Ejemplo de referencia

Accra y Nairobi (con mapas similares al de Londres), ciudades sudafricanas, Maputo
(mapa de chapas expuesto cerca de las paradas de autobus).
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IMPORTANCIA COSTO

Hacer seguimiento continuo de ﬁ
los servicios del paratransito @

Identificar contactos
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Haga un seguimiento periodico con los contactos adecuados entre los operadores.

Dependiendo de cémo estén organizados (agrupados por zona, linea, terminal, sindicato, etc.), identifique los
contactos adecuados, inférmeles que son considerados representantes e inicie un dialogo con ellos (véase la
medida 2-1).

Tipos de paratransito  Todas las variedades, legales e ilegales. Con el tiempo, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos Diagndstico del sector del paratransito y las relaciones internas entre actores.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L o
paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Inversion financiera: limitada.

Inversion humana: identifique los contactos responsables de las conversaciones
y negociaciones con los representantes identificados en el sector del
paratransito.

Nivel de inversion

Alto. Se trata de un paso previo para establecer un didlogo con los actores del

Nivel de importancia
sector.

Asegurese de que los operadores identificados representen de hecho los

intereses de la mayoria de sus pares.

La Autoridad Organizadora debe identificar un contacto a largo plazo para
establecer una relacion de confianza con los operadores del paratransito.

Qué tener en cuenta

Plazo Alinicio del proceso, se reevaluara periodicamente.

Numero de reuniones por afio. NUmero de operadores del paratransito
Criterios de evaluacion presentes. Calidad de las interacciones y disposicién de los operadores del
paratransito para entablar un dialogo.

Ejemplo de referencia

Reconocimiento a las asociaciones conformadas por los operadores para gestionar los
schimos (campamentos de mototaxis) en Dar-Es-Salaam.

Identificacion de partes interesadas entre las autoridades y agremiaciones en Sudafrica
cuando se establecieron los servicios de BRT, por ejemplo, en Ciudad del Cabo'y
Johannesburgo.

El Programa de Mejora de la Movilidad Urbana en Madagascar.

El foro consultivo sobre la reforma del paratransito en Kampala.
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IMPORTANCIA COSTO

Establecer foros para el didlogo y un ﬁ
mejor entendimiento entre las partes @

Establecer un comité directivo del paratransito
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Establezca un 6rgano permanente de didlogo y consulta entre las autoridades de control, las autoridades
locales y los érganos representativos de los operadores del paratransito (operadores, conductores,
tripulantes). Este organismo puede adoptar diversas formas, como un Comité Directivo que se reline una o
dos veces al afio, en cabeza de la Autoridad Organizadora, o un mecanismo para el intercambio continuo de
informacion y el didlogo entre las partes interesadas.

El objeto de dicho organismo es abordar los problemas encontrados por todas las partes, incluidos los
operadores del paratransito, y buscar soluciones o elaborar planes de accion a través del didlogo.

En principio, no deberia ser un érgano ejecutivo, sino solo consultivo. Sin embargo, determinadas formas de
cooperacion mas avanzada pueden permitir que los representantes profesionales calificados participen en la
toma de decisiones, en particular con respecto a las tarifas.

Tipos de paratransito  Todas las variedades: legales, informales e incluso ilegales. Cuando proceda, se
afectados podran definir modos separados de taxiy de servicio regular.

Existencia de érganos representativos de los propietarios y operadores del
transporte publico (sindicatos, asociaciones, grupos de interés econémico,
etc.). En su defecto, se podran programar reuniones abiertas a todas las partes
interesadas.

Requisitos previos

Autoridades de control, autoridades locales, representantes profesionales,
Partes interesadas etc., segun el contexto (cumplimiento de la ley, representantes de los usuarios,
comerciantes en instalaciones del paratransito, etc.)

Inversion financiera: nula o practicamente inexistente.
Nivel de inversion Inversion humana: requiere el nombramiento de una persona de contacto, un
técnico de la autoridad de control.

Alto. Seria dificil actuar con eficacia en este ambito sin un organismo de
seguimiento que pudiera anticipar las dificultades en la aplicacién de las
medidas previstas y abordarlas colaborando con las principales partes
interesadas.

Nivel de importancia

Garantice que el sector del paratransito cuente con una representacion
adecuada.

Qué tener en cuenta Prepare las reuniones con detalle, con un orden del dia y cierto grado de
formalidad (invitaciones, hojas de asistencia, actas y registros de decisiones con
proceso de validacion, etc.).

En curso. Se puede crear con facilidad si ya existen 6rganos que representen a

Plazo la profesion. También se podran planear consultas publicas.

Numero de reuniones por afio.

Numero de participantes.

Evaluacion de la contribucion de los operadores del paratransito en la toma de
decisiones.

Criterios de evaluacion
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IMPORTANCIA COSTO
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Establecer foros para el didlogo y un
mejor entendimiento entre las partes @

Establecer un registro de quejas y sugerencias
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Vale la pena crear un canal independiente y permanente para presentar las quejas y sugerencias que los
operadores del paratrénsito quieran hacer sobre su trabajo. Este debe ser accesible fuera de un marco sindical
u organizativo, incluso fuera de la autoridad organizadora. Se debe gestionar de forma colaborativa.

También puede resultar util habilitar un canal permanente de quejas y sugerencias de los clientes. Los dos
canales se complementaran.

Estos canales pueden ser muy Utiles para la Autoridad Organizadora al evaluar las realidades del paratransito,
sin necesidad de una inversion significativa en recursos humanos.

Se pueden utilizar una variedad de canales: una publicacion, una aplicacion, un sitio web, un servicio de
atencion al cliente o un codigo SMS/USSD. En todos los casos, debe haber una campafia de sensibilizacion
(por ejemplo, carteles en los vehiculos o en las instalaciones de trénsito) sobre estos mecanismos.

Tipos de paratransito  Todas las variedades legales. Cuando proceda, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Existencia de recursos humanos capaces de recoger las denuncias, resumirlas y

Requisitos previos transmitirlas a las autoridades capaces de actuar.

Las autoridades de control y todas las partes interesadas en condiciones
Partes interesadas de intervenir (autoridades locales, representantes profesionales, entidades
policiales, representantes de los usuarios, etc.)

Inversién financiera: nula o practicamente inexistente. Es posible que se incurra

en algunos costos para configurar una aplicacion o un sitio web y para las
Nivel de inversion campafias informativas.

Requiere el nombramiento de una persona de contacto: un técnico de la

autoridad de control.

Intermedio. La existencia de este canal de informacion puede ser muy valiosa, siempre

Nivel de importancia y cuando podamos limitar sus posibles efectos adversos (véase més abajo).

No dé la impresion de que la autoridad supervisora tiene el poder de resolver
todos los problemas. Sea claro sobre el objeto de este mecanismo y evite
generar falsas expectativas.

No responda a quejas de caracter estrictamente privado o interpersonal.
Informe y suministre retroalimentacion periddica, incluso a los operadores y
clientes del paratransito, sobre los parametros generales para las quejas y las
acciones tomadas.

Adapte los recursos humanos al volumen de quejas y sugerencias por tramitar.

Qué tener en cuenta

En curso. Es necesaria una consulta previa con los operadores del paratransito

Plazo e :
y/0 sus organizaciones representativas.

Criterios de evaluacion Numero de denuncias por canal y tipo. Tasa de respuesta o atencion de quejas.

Ejemplo de referencia

“Plan de quejas” tentativo en Dar Es Salaam con los Daladala.
En Kenia, los operadores del paratransito pueden presentar quejas a través de las SACCO
(asociaciones de operadores).
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IMPORTANCIA CoSTO
= +
Establecer foros para el dialogo y un
mejor entendimiento entre las partes @

Incluir a los representantes del sector
paratransito en instancias de consulta y
direccion de proyectos de transporte y PMUS

La Autoridad Organizadora, responsable de elaborar el PMUS, podra decidir involucrar en mayor o menor
medida a representantes del sector del paratransito en la consulta y direccion del proyecto.

Hay muchas formas diferentes de formar esta asociacién, dependiendo en gran medida de la estructura y las
calificaciones de la profesion.

Sin embargo, si las medidas del PMUS afectan directamente o tienen un impacto en la actividad de los
operadores del paratransito, recomendamos que los mas afectados participen en el proceso de toma de
decisiones en una etapa temprana, para facilitar el diagnostico y poder evaluar si las medidas previstas seran
aceptables.

La participacion de los operadores del paratransito en los érganos de consulta y direccion de los Planes
de Movilidad Urbana Sostenible también pretende facilitar el didlogo entre el sector del paratransito y los
operadores de transporte convencional.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Elaboracion de un PMUS (o proceso equivalente).

Existencia de organismos representativos de la profesion del paratransito
(sindicatos, asociaciones, grupos de interés econdmico, etc.). En su defecto, se
podran programar reuniones abiertas a todas las partes interesadas.

Requisitos previos

Autoridades reguladoras y todas las partes interesadas en condiciones de
Partes interesadas intervenir: (autoridades locales, representantes profesionales, entidades policiales,
representantes de los pasajeros, etc.)

Nivel de inversion Ningun esfuerzo especifico mas alla del requerido para implementar un PMUS.

Por evaluar segun la estructura del mercado. Auxiliar si la profesion esta
fragmentada y tiene fuertes externalidades negativas, indispensable si la
profesion ya estéa estructurada y juega un papel importante en el sistema de
servicios.

Nivel de importancia

Asegurese de que los participantes sean representativos.

Qué tener en cuenta No permita que las demandas sectoriales interfieran en el desarrollo de un PMUS.

Plazo El de la elaboracion del PMUS.

Calificacién del aporte de los representantes de los operadores del paratransito a

Criterios de evaluacion la formulacién de acciones.

Ejemplo de referencia

La mayoria de los PMUD incluyen representantes del transporte a pequefia escala en el
Comité de Direccion. Los PMUD de Yaundé y Kochi son buenos ejemplos.
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Definir el tipo de servicio y el papel del ﬁ =
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de transporte publico intermodal m

Definir el papel del paratransito en el
ecosistema del transporte publico
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Al elaborar un PMUS o cualquier otro marco para la reforma del transporte, el objetivo es identificar el papel
actual del paratransito, definir los papeles de sus diversas formas en el plan de servicio multimodal y evaluar si
algunos servicios se pueden contratar con la Autoridad Organizadora.

Hay tres etapas en el proceso:

1) Elabore un plan de servicio multimodal y defina el papel que desempefiarén las diversas formas del
paratransito.

Hay varias configuraciones disponibles:

« El paratransito es el unico servicio disponible en toda la ciudad o en ciertas areas. Los servicios de
transporte se pueden organizar en determinados distritos y/o en determinados horarios con lineas
regulares y en determinados distritos y/o en determinados horarios como servicio por pedido.

* El paratransito complementa la capacidad del transporte publico. Esta complementariedad se puede
organizar segun las lineas de un modelo “troncal y alimentador”, en el que el paratransito preste un
servicio alimentador para modos de mayor capacidad.

El paratransito presta un servicio paralelo; por ejemplo, un servicio de corta distancia (autobuses locales)
paralelo a los servicios expresos de mayor capacidad.

El paratransito refuerza los servicios de transporte publico, en particular durante los periodos pico y
valle; por ejemplo, con “iteracion de picos” (refuerzo en ciertas lineas durante las horas pico) o como un
servicio de reemplazo; por ejemplo, durante los periodos valle, ya que el transporte del paratransito a
veces es mas adecuado para satisfacer una demanda mas pequefia y menos constante.

Cualquiera que sea la configuracion, este proceso sin duda tendra que ir acompafiado de una reestructuracion
de lared o de los servicios para hacerlos mas coherentes y eficientes. Es probable que los servicios existentes
se organizaran ad hoc, es decir, individualmente, sin ninguna coordinacion general. Esta reestructuracion se
debera llevar a cabo en estrecha consulta con los operadores afectados, tratando de respetar al maximo el
equilibrio econémico actual. Esta podria ser una oportunidad para ofrecer a los operadores del paratransito
NUevoSs Servicios, Como servicios nocturnos o premium.

La planeacion de los servicios del paratransito puede ir acompafiada de otros desarrollos de planeacion
urbana, como carriles exclusivos, para mejorar el desempefio en las horas pico.

2) Elabore un plan de negocios modelo para los operadores del paratrénsito afectados y verifique que pueda
ofrecerles un acuerdo en el que todos ganen.

La racionalizacion del transporte publico suele tener como objetivo garantizar que las rutas principales
sean atendidas por los servicios de transporte formales de alta capacidad y limitar el paratransito a areas
periféricas. Por lo tanto, no es necesariamente facil definir un @mbito de actividad que sea suficiente para
garantizar la continuidad y el numero de puestos de trabajo existentes.
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3) Establezca consultas con representantes del sector del paratrénsito para probar la aceptabilidad del
principio de contractualizacion y, al mismo tiempo, finalizar el modelo contractual.

No todas las operaciones del paratransito se prestan a la contractualizacion. Se deben cumplir varias
condiciones: en primer lugar, el servicio prestado debe estar integrado en el ecosistema del transporte

publico y, en segundo lugar, los operadores del paratransito deben estar lo suficientemente estructurados

y profesionalizados para aceptar y seguir los términos de un contrato. Dependiendo del papel asignado al
paratransito, se pueden preferir varios tipos de contratos, como monopolios o concesiones. También se deben
establecer tarifas consistentes en funcion de los papeles definidos.

Tipos de paratransito  Todas las variedades legales, aunque es més pertinente para los servicios
afectados regulares.

Diagnostico del paratransito, creacion de grupos de interés econémico/

Requisitos previos existencia de agremiaciones. Si es posible, mapeo de las redes de paratransito.

Autoridades locales/autoridades responsables de la planeacion, gestion y

Partes interesadas regulacion del paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Inversion financiera: varia. Dependiendo del papel asignado al paratransito, es
posible que se requieran ajustes, asi como el otorgamiento de concesiones.
Inversion humana: significativa. Incluya expertos y representantes del sector del
paratransito al elaborar los documentos de planeacion.

Nivel de inversion

Alto. Una etapa clave en el desarrollo de un plan de movilidad integrado y

Nivel de importancia sostenible.

Facilite la intermodalidad como parte de los servicios complementarios. Es
Qué tener en cuenta preferible no embarcarse en este proceso, a menos que exista una fuerte
voluntad politica y los medios técnicos para gestionarlo y controlarlo.

Plazo En curso.

Adaptacién de los documentos de planeacion al papel definido del paratransito.
Criterios de evaluacion Seguimiento de los indicadores de desempefio de la oferta de servicios de
transporte. Satisfaccion de la demanda.

Ejemplo de referencia

El ejemplo de los taxi-clandos en Dakar: el transporte informal complementa los
servicios de mayor capacidad en determinadas rutas.

El papel de los minibuses en la Fase 2 del sistema de autobus de transito rapido de
Ciudad del Cabo.

El ejemplo de Polokwane en Sudafrica: en lugar de servicios formales de autobuses, los
servicios de minibus operan servicios regulares en determinadas rutas.

Integracion de servicios de rickshaw en las estaciones de metro de Kochi.
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IMPORTANCIA COSTO
Definir el tipo de servicio y el papel del ‘ =
paratransito dentro de un ecosistema J'Tg
de transporte publico intermodal %@ m

Elaborar especificaciones para la calidad
de los servicios del paratransito

En consulta con los operadores y las agremiaciones, elaborar especificaciones para limitar las externalidades
negativas y mejorar la calidad del servicio.

>
(9p)
o
On
=
w
I
N

Las normas contenidas en las especificaciones se podran referir en particular a:

« Calidad del servicio (numero de pasajeros, frecuencia, servicio: rutas y paradas, informacion al pasajero,
horario).

« Seguridad (limites de velocidad, cascos, permisos de conduccién obligatorios).
* Tipos de vehiculos (tamafio, confort, estado, motor).
* El medio ambiente (tipo de combustible utilizado, antigliedad del material rodante).

« Condiciones de trabajo (empleo formal, nimero de horas trabajadas por dia, seguro del vehiculo y del
conductor).

Para alentar a los operadores a cumplir con las normas, las especificaciones se pueden elaborar en consulta
con los operadores. El cumplimiento de estas normas a veces puede ocasionar una pérdida de ingresos
para los operadores, por lo que se puede ofrecer una compensacion, ya sea financiera, mediante el derecho
exclusivo de operar en ciertas dreas o en ciertos momentos, etc., 0 mediante la implementacion sistemas
formales de concesion.

Tipos de paratransito  Todas las variedades legales, aunque es mas pertinente para los servicios
afectados regulares.

Haga un anélisis para identificar las externalidades positivas y negativas del

Requisitos previos A : . S
paratransito, asi como el nivel de servicio esperado.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Inversion financiera: varia (puede requerir medidas de compensacion)
Nivel de inversion Inversion humana: significativa. Elaboracion de especificaciones en consulta
con los afectados y seguimiento de indicadores.

Nivel de importancia Alto.

Definir con antelacion los indicadores precisos (emisiones de gases de
efecto invernadero, situacion de los operadores, nimero maximo de plazas

Qué tener en cuenta por vehiculo, uso obligatorio del casco, etc.) para realizar un seguimiento de
las especificaciones. Organos internos de seguimiento para garantizar el
cumplimiento de las especificaciones.

Plazo En curso.

Con Bajoe en indicadores precisos identificados en consulta con representantes
Criterios de evaluacion del sector del paratransito. Los indicadores deben contar con seguimiento al
menos una vez al afo.

Ejemplo de referencia

Especificaciones para la Corporacion de Transporte por Carretera de Sierra Leona en
Freetown.
Proyecto Moja Cruise en eThekwini en Durban, Sudéfrica.
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IMPORTANCIA COSTO

Definir el tipo de servicio y el papel del ﬁ
paratransito dentro de un ecosistema
de transporte publico intermodal

Definir las autoridades responsables
de regular el sector

Determine las autoridades responsables de regular todos los servicios de transporte definidos como
pertenecientes al sector del paratransito, asi como el alcance de sus prerrogativas.

Esta medida tiene en cuenta la planeacion, gestion y regulacion de servicios e instalaciones, la redaccién de
normativas, el didlogo con los operadores del paratransito y las agremiaciones, etc.

Cuando corresponda, estas funciones podran conllevar la actualizacion de la legislacion y la normativa.

Para cada funcion, identifique los recursos humanos y materiales necesarios. Las necesidades se deben
evaluar tanto interna como externamente (con la ayuda de consultores externos, cuando corresponda).

La diversidad de situaciones locales y modos de gobierno dificulta la formulacion de recomendaciones
detalladas. En algunos casos, las autoridades municipales pueden asumir el papel de Autoridad del Transporte
Publico, puesto que su campo de accion es suficientemente amplio. En otros casos, las estructuras
supramunicipales (6rganos intermunicipales, distritos, regiones, provincias, etc.) pueden constituir un

ambito territorial adecuado. Por ultimo, en otros casos, sera preferible crear una entidad especifica, cuyas
modalidades de gobierno pueden adoptar varias formas.

Una Autoridad de Transporte Publico debe contar con el personal necesario y la capacidad adecuada para
llevar a cabo cuatro funciones principales:

* Planeacion y estudios

 Gestion de proyectos

* Seguimiento contractual con los operadores
* Control de calidad

LLa Autoridad del Transporte Publico también deberia gestionar las funciones administrativas y financieras
internas y dirigir las reuniones.

En cualquier caso, es importante que:

* El estatus de la Autoridad y el marco para sus funciones, gobierno y recursos se Bajoen en textos
legislativos y normativos claros, tanto a nivel nacional como local.

» La Autoridad del Transporte Publico cuente con los recursos técnicos, humanos y financieros que
necesite para llevar a cabo sus tareas, incluidos los medios para supervisar las actividades en terreno.

* La Autoridad del Transporte Publico tenga la personeria juridica necesaria para celebrar contratos o
convenios con los operadores, revisar solicitudes de licencia y sancionar a los operadores ilegales o que
incumplan las normas y convenios.

 La Autoridad de Transporte Publico tenga un mandato efectivo para supervisar el transporte tanto formal
como informal.

* La competencia y legitimidad de la Autoridad del Transporte Publico cuente con el reconocimiento de los
demas niveles de gobierno.
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Tipos de paratransito

afectados Todas las variedades legales.

Auditoria juridica de la legislacion y normativa que rige el temay su aplicacion.

> Requisitos previos Acuerdo entre las partes interesadas (ministerios, autoridades locales, agencias,

g etc.) sobre la divisién de competencias.

O Partes interesadas Ministerios afectados, autoridades locales.

=

w Inversion financiera vinculada a los recursos humanos desplegados y al

! presupuesto previsto para la intervencion.

w Nivel de inversion Inversion humana: moderada. Por evaluar en funcion de los recursos ya
disponibles para la regulacion del transporte formal, asi como de las medidas
previstas.

Muy alto. Un paso esencial para implementar una politica o reforma de

Nivel de importancia movilidad.

Asegurese de anticipar cualquier necesidad que pueda surgir después de que

Qué tener en cuenta 4 ! ) - or
comience el proyecto para garantizar su implementacion y seguimiento.

Plazo Antes del inicio del proyecto, y luego de forma regular.

Identificacion precisa de necesidades y descripciones de cargos asociados.

Criterios de evaluacion )
Organigrama.

Ejemplo de referencia

El estatus y la forma de la Autoridad de Transporte Publico pueden diferir segun la
estructura del gobierno local, el proceso de transferencia, los recursos disponibles,
los proyectos de transporte existentes, etc. A nivel mundial, la naturaleza y estructura
de estas autoridades varian mucho. Las ciudades asiaticas muestran una diversidad
particular en este sentido.

En algunos paises, existe una delegacion limitada de poderes y recursos del gobierno
nacional a las autoridades locales, lo que limita la competencia de estas ultimas. En
Filipinas, la transferencia de competencia y capacidad en la regulacion del transporte
urbano estd aumentando, en particular desde la implementacion del Programa de
Modernizacion de Vehiculos de Servicios Publicos en 2017.

Hay otras configuraciones posibles en las que las ciudades disfrutan de una amplia
gama de poderes y medios para regular y coordinar los servicios de transporte urbano.
Este es el caso de la India, por ejemplo, donde la creacion de Autoridades Unificadas
de Transporte Metropolitano permite a las grandes conurbaciones definir sus propias
politicas y normas de transporte publico y celebrar contratos con los operadores de
transporte.

En Singapur, la Autoridad de Transporte Publico goza de poderes relacionados tanto
con los servicios de transporte publico como con las vias urbanas, asi como con la
seguridad y regulacion vial.

En lugar de una agencia metropolitana, se estan creando estructuras intermunicipales
en megaciudades como Johannesburgo, que agrupan varias dreas metropolitanas.
Para implementar el BRT y la reforma del paratransito en 2010, se decidio crear un
comité de transporte intermunicipal en lugar de una autoridad de transporte regional.
Este es un ejemplo de una estructura de gobierno Bajotante original en las ciudades
africanas, donde no se han originado instituciones especificas para implementar
proyectos de transporte rapido masivo y donde los esfuerzos se centran en mejorar la
coordinacion de las instituciones ya existentes a nivel regional (Klopp et al., 2017).
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IMPORTANCIA COSTO

Definir el tipo de servicio y el papel del \ | 4
paratransito dentro de un ecosistema
de transporte publico intermodal

g@—
LEY
378VI4VA

Transformar ciertos servicios de
paratransito en transporte por pedido e
introducir la reserva anticipada

El término “transporte por pedido” se refiere a todas las formas de servicios regulares operados total o
parcialmente con Bajoe en las reservas anticipadas de los clientes. Puede haber adaptaciones de itinerarios,
horarios, capacidad de los vehiculos, etc. Su punto en comun es el principio de la reserva previa.

El paratransito a menudo cumple con la definiciéon de transporte por pedido, con la excepcion de la reserva
anticipada. Al considerar como se organizan los servicios de movilidad, es importante tener en cuenta estos
modos de operacion mas flexibles y adaptativos.

En el caso de los servicios de taxi, esto puede implicar simplemente informar a los clientes potenciales
del numero de teléfono del operador, pero, sobre todo, el objetivo es desarrollar aplicaciones de e-hailing
(movilidad conectada), que permitan localizar vehiculos cercanos y organizar los servicios de forma mas
racional. La introduccién de estas herramientas representa un poderoso incentivo para que la profesion
reorganice, racionalice y mejore tanto las habilidades como la calidad del servicio, ya que hace que los
servicios sean rastreables, facilita la estandarizacion de las tarifas, permite a los usuarios calificar a los
conductores y presentar quejas, exige a los operadores tener una cuenta bancaria, etc.

Para los servicios que se parecen mucho a los servicios regulares, lo ideal es que la reserva se haga a
través de oficinas centrales de reservas, con las que los clientes pueden contactar por correo electrénico,
mensaje de texto, teléfono o incluso a través de una aplicacion especifica. La funcion de estos centros no
es solo recibir solicitudes, sino también asignar rutas, optimizar la organizacion y mantener registros para
calcular la remuneracion de los operadores. Pueden estar organizados por agremiaciones o grupos de interés
econdmico, o en algunos casos por un organismo publico (servicio municipal, Autoridad Organizadora de
la Movilidad, etc.). También en este caso, la introduccién de un sistema de este tipo representa un cambio
importante en la forma en que se organiza el paratransito, imponiendo normas sobre la calidad del servicio,
la trazabilidad total, etc. Es la Ultima etapa en la integracion del paratransito en un sistema de transporte
multimodal, que hace posible, por ejemplo, gestionar sistemas integrados de informacion al pasajero y de
tarifas intermodales.

Tipos de paratransito  Todas las modalidades legales, en particular los servicios de transporte por
afectados pedido que no operen en rutas fijas.

Una organizacion muy estructurada de los operadores del paratransito y una
aceptacion de transacciones transparentes.

Requisitos previos Cuando exista una oficina central de reservas, definicion de una estructura
tarifaria general, intermodal si es posible (en este caso, existen muchos otros
requisitos previos, consulte la medida 9-2).

Agremiaciones / Operadores / Autoridades responsables de la gestion y

Partes interesadas regulacion del paratransito
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Inversion financiera: las aplicaciones de e-hailing (movilidad conectada) se
Bajoan en un modelo privado en el que el desarrollador de la aplicacion recibe
una remuneracion mediante una comision por cada viaje, por lo que no es
necesaria ninguna inversion publica.

Nivel de inversién Los servicios en linea requieren posibilidades de reserva, que pueden adoptar
varias formas (desde los propios teléfonos de los operadores hasta plataformas
compartidas equipadas con software de optimizacion de rutas).

Inversion humana: muy variable, dependiendo de las soluciones elegidas. Si hay
una oficina central de reservas, se requieren recursos humanos adecuados.

Nivel de importancia Secundario. Esta es la etapa final en la evolucion del servicio del paratransito.
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Evaluacion periodica del desempefio del sistema, sobre todo en lo que respecta

Qué tener en cuenta a las reservas centralizadas.

Plazo En curso.

Cambio en el numero de operadores conectados. Cambio en la cantidad de
Criterios de evaluacion viajes ordenados y participacion de mercado del paratransito. Cambio en la
tarifa promedio.

Ejemplo de referencia

Para los servicios de taxi/e-hailing: la plataforma GoZem en Africa occidental, SafeBoda
en Africa oriental y las plataformas Grab y Ola en Asia.
Para los servicios regulares/centros de reservas: la plataforma SWVL en Egipto.
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Reformar el sector

Estructurar — promover la creacion de estructuras representativas dentro del sector del

paratransito

4-1  Facilitar la identificacion visual de los operadores Media Bajo 34

42 Promqver y apoyar la creacion de Alta Variable 35
agremiaciones

4-3  Facilitar la coordinacion entre agremiaciones Media Bajo 37

4-4 Garantizar que las agremiaciones funcionen de Alta Bajo 38

manera democratica

Reconocer y definir el papel del paratransito en

. " Alta Bajo 39
los marcos legales, normativos y politicos
Definir el tipo de servicio que puede prestar el
5-2  paratransito y su integracion con otros modos Alta Variable 42
de transporte

Definir las condiciones de acceso para los

53 operadores del paratransito Alta Bajo 45

5-4 Definir gl marco normajuvq para las Alta Bajo 46
operaciones del paratransito

5.5 Apoyar g/los operadores ||ega|e§ en su Alta Variable 49
adaptacion a un sistema formalizado

5-6  Definir el numero 6ptimo de permisos Opcional Bajo 51

Certificar — definir métricas de calidad y dar preferencia a los operadores que cumplan con ellas

Definir las condiciones para la certificacion de

6-1 o L Media Personal 52
los operadores y servicios del paratransito

6-2 Definir los beneﬂmos otorgados a los Media Variable 53
operadores certificados
Definir los procedimientos para el seguimiento

6-3  ylarenovacioén de la certificacion de los Media Personal 54

operadores

Autorizar — hacer seguimiento a los operadores del paratransito y garantizar el cumplimiento de

ciertas condiciones

Definir las condiciones de los permisos para

. L Alta Personal 55
los operadores y servicios del paratransito

Definir los procedimientos de seguimiento y

-, . Alta Personal 57
renovacion de permisos
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Contratar — integrar el paratransito legal en el ecosistema de movilidad mediante acuerdos con la

autoridad organizadora y/o un transportista organizado

Determinar el modelo econdmico y legal
8-1 mas adecuado para la contratacion con los Alta / 58
operadores del paratransito

Establecer mecanismos de seguimiento y

8-2 . 4 .
asistencia en contratacion

Alta Personal 60

Fijar tarifas — introducir un sistema tarifario multimodal y coherente

Trabajar con organizaciones representativas
9-1  para establecer sistemas coherentes de Variable Variable 61
tarificacion y emision de pasajes
Definir un sistema integrado y multimodal de

9-2 ) ., o .
tarificacion y emision de pasajes

Alta Variable 62
03 Establecer un sistema de emision de pasajes
interoperable

Integrar - integrar el paratransito en el ecosistema de movilidad

10-1 Integrar los s(|st§mas de paratransito y Alta Variable 66
transporte publico

Opcional Variable 64
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IMPORTANCIA C0OSTO
Promover la creacion de \ )\ 4 *
estructuras representativas
dentro del sector del paratransito g& i

Facilitar la identificacion visual de los operadores

Se adoptan signos distintivos para facilitar a las autoridades supervisoras la identificacion de los operadores
del paratransito formalizados.

Los operadores de vehiculos de dos ruedas deben usar uniforme, los cuales suministra la autoridad
organizadora o las agremiaciones e identifican a los operadores del paratransito regulados.

Para vehiculos mas grandes, se emiten licencias o placas de matricula de colores especificos para facilitar la
identificacion visual.

Tipos de paratransito  Todas las variedades legales. Con el tiempo, se podran definir modos separados
afectados de taxiy de servicio regular.

Las condiciones para obtener un uniforme, una licencia o una matricula se rigen

Requisitos previos por normas claras.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L re
paratransr[o, agremiaciones.

Inversion financiera: limitada. Dotacion del equipo necesario por parte de la
Autoridad Organizadora.

Inversion humana: limitada. Cumplimiento de las condiciones para la obtencion
de equipos por parte de la Autoridad Organizadora.

Nivel de inversion

Nivel de importancia Moderado.

Evite desarrollar un mercado para equipos de contrabando que entrega la
Autoridad Organizadora.

Garantice que se lleven a cabo inspecciones, incluidas las de los operadores del
paratransito que tienen su propia sefalizacion.

Qué tener en cuenta

Plazo En curso.

Capacidad de las agencias policiales para identificar las operaciones ilegales del

Criterios de evaluacion L
paratransito.

Ejemplo de referencia

Casullas en Kigali, licencias de colores en Filipinas.
Cascos rojos entregados por la aplicacion SafeBoda en Uganda.
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IMPORTANCIA COSTO
Promover la creacion de ﬁ >
estructuras representativas dentro >
del sector del paratransito m

Promover y apoyar la creacion de agremiaciones

La creacion de una agremiacion depende al menos de un cierto grado de puesta en comun de los recursos
disponibles para los operadores, asi como del reconocimiento por parte de las autoridades; por ejemplo,

la gestién de flotas se puede hacer de forma colectiva y compartida a través de un regulador que asigne la
agremiacion. Ademas de organizar la actividad profesional, las formas mas avanzadas de agrupacién pueden
generar ventajas financieras, optimizar las operaciones, regular la competencia, responder a las licitaciones
que abra la autoridad organizadora u ofrecer garantias sociales a los operadores del paratransito.

Una vez reconocida por las autoridades locales, la estructura puede asumir todas o algunas de las siguientes
responsabilidades:

» Gestion de licencias,
* Definicion de rutas y horarios,
» Optimizacién de operaciones,

» Puesta en comun de recursos financieros para mejorar la capacidad de endeudamiento de los
propietarios (renovacion del material rodante),

* Seguimiento del cumplimiento de las normas de seguridad,
» Capacitacion de conductores y tripulantes,

« Cobertura de seguro (social, mutua) para los operadores del paratransito y regulacion de las relaciones
entre tripulaciones de vehiculos y propietarios.

+ El funcionamiento de una aplicacién de e-hailing (movilidad conectada) o de una central de reservas
(consulte las medidas 3-4).

Dependiendo de la legislacion vigente, la estructura profesional podra adquirir personalidad juridica como
grupo de interés econémico para participar en contratos publicos.

Las autoridades podran apoyar el proceso de constitucion de grupos de interés econémico, aclarando las
especificaciones y facilitando determinados procedimientos administrativos. En el caso de proyectos de
transporte masivo (como el BRT), las licitaciones se pueden redactar de manera que sean mas accesibles
para los operadores organizados como un grupo de interés econémico.

Ademas de organizar a los operadores en grupos de interés econémico, también deberiamos considerar a
aquellos operadores que no tienen los medios para unirse a los grupos de interés econémico existentes o que
prefieren seguir trabajando de forma independiente. Para aquellos operadores que quieran unirse a un grupo
de interés econodmico, las autoridades locales podran fomentar un sistema de registro o lista de espera. Los
operadores que prefieran permanecer independientes también deberian cumplir con las normas actuales que
rigen el paratransito.

Tipos de paratransito  Todas las variedades legales, aunque es mas pertinente para los servicios
afectados regulares.

Requisitos previos Diagnostico del sector del paratransito y las relaciones internas entre actores.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.
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Inversion financiera: varia, desde un seguimiento periédico hasta la concesion
de préstamos o créditos a tasas competitivas.

Inversion humana: significativa a la hora de establecer un diglogo con los
operadores.

Nivel de inversidon

Nivel de importancia Alto. Bajo e importante para la integracion del paratransito.

Grado de representatividad y conocimiento del sector entre los representantes
Qué tener en cuenta de las agremiaciones.
Funcionamiento no democratico de las agremiaciones.

Plazo En curso.

Grado de puesta en comun de recursos. Los operadores del paratransito
Criterios de evaluacion obtienen personeria juridica. Capacidad de respuesta a licitaciones de las
autoridades.

Ejemplo de referencia

Campamentos de mototaxis en Dar Es Salaam, grupos de interés econémico creados
en Dakar (Association de Financement des Professionnels du Transport Urbain),
Empresas Operadoras de Vehiculos (VOC, por su sigla en inglés) en Ciudad del Cabo'y
Johannesburgo para operar servicios de BRT y Empresa Operadora de Transporte

en Ciudad del Cabo, como parte del proyecto piloto de Mitchell's Plain. Otro ejemplo
se puede encontrar en una ciudad mas pequefia, George, Sudafrica, donde se ha
constituido una empresa que retna a los operadores de autobuses y minibuses.
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IMPORTANCIA COSTO
Promover la creacion de w ’
estructuras representativas dentro
del sector del paratransito g& _

Facilitar la coordinacidn entre agremiaciones

Establezca un didlogo frecuente entre los distintos grupos de operadores y estructuras profesionales.
Garantice la misma calidad de didlogo entre la Autoridad Organizadora y las distintas agremiaciones.

Facilite la coordinacion entre las distintas agremiaciones con el fin de limitar la competencia entre ellas y evitar
operaciones puramente verticales. En Ultima instancia, el objetivo es facilitar la cooperacion entre los distintos
grupos de operadores, mas que la competencia. Fomente la creacion de foros de didlogo entre las partes
interesadas.

También vale la pena facilitar el debate entre los operadores del paratransito y los operadores de transporte
convencional para garantizar la mejor articulacion posible entre estos servicios e incluso considerar una
posible colaboracién (subcontratacion).

Tipos de paratransito  Todas las variedades legales, aunque es mas pertinente para los servicios
afectados regulares.

Requisitos previos Diagnostico del sector del paratransito y las relaciones internas entre actores.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L o
paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Inversion financiera: limitada.
Nivel de inversion Inversion humana: identificar contactos responsables de las conversaciones y
negociaciones con los representantes identificados en el sector del paratransito.

Moderado. Se trata de un paso previo para establecer un didlogo con los actores

Nivel de importancia del sector.

Asegurese de que los operadores identificados si representen los intereses de
Qué tener en cuenta la mayoria de sus pares. Evite favorecer a ciertos grupos de operadores del
paratransito en detrimento de otros.

Plazo En curso.

Existencia de plataformas de discusién entre las agremiaciones del sector

Criterios de evaluacién Representacion de todas las organizaciones en las reuniones.
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IMPORTANCIA COSTO
Promover la creacion de ﬁ *
estructuras representativas
dentro del sector del paratransito @ ~

Garantizar que las agremiaciones
funcionen de manera democratica

Garantice que las agremiaciones funcionen de manera democratica, sean representativas del sector y no
interfieran con los procedimientos normativos de las autoridades.

Para ello, es importante verificar con precision:
* Que los estatutos de la organizacion se ajusten a la legislacion vigente.

 Que la organizacién y sus miembros si sean representativos del sector (en particular al establecer
canales de comunicacion), y sus lideres tienen conexiones con el sector (para evitar que las operaciones
de la organizacién estén a cargo de personas sin experiencia en el paratransito).

* Que los lideres de la organizacién no excedan los mandatos para los cuales fueron elegidos o
designados y que exista rotacion dentro de la organizacion a nivel ejecutivo y gerencial.
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* El numero de licencias emitidas por las organizaciones y si el nimero de licencias corresponde
al numero de vehiculos en circulacién (el uso de archivos digitalizados y una plataforma de
almacenamiento de datos puede facilitar estos procedimientos de inspeccion).

* El pago de impuestos comerciales o de propiedad en los montos requeridos por la ley.

 La ausencia de conflictos de intereses con miembros de las entidades policiales y las autoridades
locales.

Tipos de paratransito  Todas las variedades legales. Cuando proceda, se podran definir modos

afectados separados de taxi y de servicio regular.
Requisitos previos Existencia de las agremiaciones identificadas.
Partes interesadas Autoridades reguladoras, autoridades locales, representantes profesionales.

Bajo, recursos humanos para hacer inspecciones y supervisar el funcionamiento

Nivel de inversién de las estructuras profesionales.

Esta medida es esencial para garantizar que los operadores estén inscritos,
Nivel de importancia que las estructuras profesionales sean representativas y que el sector esté bien
gobernado.

Ausencia de conflictos de intereses entre funcionarios locales responsables de

Qué tener en cuenta | o 4 .
a regulacion y los miembros de las agremiaciones.

Plazo Permanente.

Crecimiento del nimero de operadores afiliados a agremiaciones, calidad del
Criterios de evaluacion didlogo entre todos los actores de gobierno y cumplimiento de la legislacion
vigente y del marco normativo.
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IMPORTANCIA COSTO
Desarrollar la legislacion y los ﬁ *
reglamentos que definen los
servicios formales e informales @ _

Reconocer y definir el papel del paratransito en
los marcos legales, normativos y politicos

El principal objetivo de esta medida es definir y afirmar o confirmar el papel del paratransito dentro de los
marcos legales, normativos y politicos existentes.

Los siguientes elementos podrian formar la Bajoe de una ley o decreto que reconozca el paratransito:

1. El paratransito incluye todos los modos de transporte publico disponibles, incluidos vehiculos de
pequefia y mediana capacidad, y capaces de adaptarse a las necesidades de los pasajeros sin mayor
infraestructura y/o inversion publica.

2.El paratransito es un servicio publico porque sirve a todos los ciudadanos y es una forma de transporte
publico.

3. Los servicios del paratransito incluyen aquellos que responden enteramente a la demanda y se adaptan a
las solicitudes de los pasajeros (servicios de “taxi” o0 “por pedido”), asi como aquellos que operan a lo largo
de rutas predefinidas que atienden a varios clientes al mismo tiempo (servicios de “autobus” o “ruta fija"),
aunque pueden existir formas intermedias. Estos diferentes servicios estan sujetos a diversas normativas
y a distintos grados de intervencion publica.

4.Con respecto al sector del paratransito, el gobierno asume las siguientes responsabilidades:

a. Facilitar la complementariedad y la integracion con otras formas de transporte publico, en particular el
transporte publico, mediante sistemas de planeacion, tarificacion, emision de pasajes e informacion al
pasajero, asi como la infraestructura intermodal.

b. Crear las condiciones para un paratransito accesible y asequible, teniendo en cuenta las necesidades
de las mujeres, las personas mayores, las personas con discapacidades, los nifios pequefios y demas
grupos subrepresentados en la planeacion y prestacion de servicios.

c. Reducir las externalidades negativas que causan los servicios del paratransito: contaminacion,
seguridad vial, congestion vial y del tréfico, distribucion desigual de la oferta.

d. Garantizar condiciones de trabajo seguras y seguridad social para los operadores y trabajadores y
promover el acceso de las mujeres a las diversas oportunidades laborales que ofrece el sector.

e. Impulsar la modernizacion de la flota de vehiculos del paratransito a través de normas, reglamentos,
sensibilizacion y apoyo técnico y financiero.

5.Los servicios del paratransito los presta el sector privado, ya sea de forma individual u organizada. Sin
embargo, como servicio publico, estan sujetos y deben cumplir con los objetivos, las normativas y los
estandares sociales, ambientales, econdmicos y de calidad del servicio previstos por la ley.

6. Las autoridades locales son responsables de fijar las tarifas. Deben ser coherentes y comunicarse y
aplicarse de forma transparente. En la medida de lo posible, las tarifas deberian lograr un equilibrio entre
asequibilidad, viabilidad econémica y densidad de la oferta.

7. Para los operadores, el acceso al sector debe estar supeditado al cumplimiento de los requisitos definidos
por las leyes y los reglamentos pertinentes, segun lo determinen las autoridades competentes, en
particular en lo que respecta a las aptitudes del personal, las condiciones de empleo, los estandares de los
vehiculos y la calidad del servicio.
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8. Las autoridades locales responsables de la planeacion y regulacion del transporte publico deberian
elaborar acuerdos contractuales que estipulen las obligaciones (como estandares de servicio y del
vehiculo, frecuencias, tarifas, etc.)

9. El gobierno puede intervenir en el modelo econémico de los servicios del paratransito para lograr objetivos
sociales, econémicos y ambientales.

10. Todos los servicios del paratransito en general, y los servicios de ruta fija en particular, deben
planearse y operarse para complementar los sistemas de transporte publico, donde ambos coexisten.
En tales contextos, el paratransito debe asumir el papel de prestador de servicios de transporte publico
en vecindarios que no estan bien conectados al sistema de transporte publico. Los operadores del
paratransito podran completar y operar a lo largo de la red de transporte publico en los términos
acordados entre las partes interesadas y con la aprobacion de las autoridades competentes.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podrén definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Conocimiento de la oferta de transporte existente, del papel del paratransito en

Requisitos previos el ecosistema del transporte urbano y de la demanda.

Ministerios de gobierno (como los responsables de finanzas, medio ambiente,
Partes interesadas desarrollo econémico, trabajo, infraestructura y transporte), érganos legislativos,
autoridades locales, operadores de transporte publico y sociedad civil.

Inversion financiera: insignificante en apariencia.

Inversion humana: alta. Esto requerira el liderazgo politico, la apropiacion y el
apoyo de los érganos ejecutivo y legislativo. Para movilizar a todas las partes
interesadas mencionadas con anterioridad, sera necesaria la articulacion.

Nivel de inversion

Nivel de importancia Alto.

Toda accion para reformar el sector del paratransito debe ser parte de marcos
Qué tener en cuenta existentes que guien, apoyen, permitan e integren intervenciones en todos los
niveles.

En curso, dependiendo de los acuerdos de gobierno y los procesos legislativos y

Plazo de toma de decisiones existentes.

Criterios de evaluacion Desarrollo del sector del paratransito en general.

Ejemplo de referencia

Ejemplo 1: definicién del sector del paratransito en la India

El programa de Adopcion y Fabricacion Mas Rapida de Vehiculos Eléctricos en la India
(FAME) va acompariado de una serie de documentos legales y politicos que definen el
papel del sector del paratrénsito en la electrificacion de los sistemas de transporte del pais:

» El Proyecto de ley (enmienda) de vehiculos motorizados de 2014 especifica la
capacidad de la bateria de los rickshaws eléctricos y los carros electrénicos. También
introduce normas de seguridad.

» El Reglamento (enmienda) central de vehiculos motorizados de 2015 establece las
condiciones para obtener un permiso de conducir y las condiciones para operar
rickshaws electronicos.

+ El proyecto de politica publica sobre taxis de 2016 identifica el papel de los
e-rickshaws a la hora de proporcionar conectividad en el primer y ultimo kilometro. El
objetivo es promover estos servicios como fuentes de energia no contaminantes para

el transporte publico.
el recuadro continua en la pagina siguiente
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. El proyecto de politica energética nacional de 2017 establece el desarrollo de
estaciones de carga como un componente de la planeacion urbana. Para crear un
entorno favorable a este tipo de infraestructuras, el gobierno indio también ha obligado
a instalar puntos de recarga para vehiculos eléctricos en edificios residenciales y
comerciales y en estacionamientos, al tiempo que ha limitado el precio de la energia en
los puntos de recarga publicos.

A pesar de estos esfuerzos del gobierno indio, todavia es necesario armonizar las
politicas y los marcos normativos de los distintos niveles de gobierno. También

se deberia considerar la integracion del transporte urbano y publico, por ejemplo,
estableciendo un nimero éptimo de vehiculos autorizados a circular, determinando la
ubicacion de terminales y estaciones de recarga, y disefiando carriles e infraestructuras
exclusivos para vehiculos de dos y tres ruedas.

Ejemplo 2: definicion de vehiculos de servicio publico en Filipinas

El Departamento de Transporte de Filipinas reconoce los servicios de paratransito bajo el
término “vehiculo de utilidad publica” (PUV, por su sigla en inglés), que incluye jeepneys,
UV Expresses, minibuses y demas autobuses. Todos los vehiculos de servicios publicos
estan sujetos a las normas que rigen la prestacion de servicios publicos por parte de los
operadores privados.

El gobierno ha implementado una serie de medidas para influir en el desarrollo del sector
del paratransito desde 2003. Las primeras intervenciones incluyeron una moratoria sobre
el numero de franquicias emitidas. Sin embargo, esto ha provocado un aumento de las
operaciones ilegales. Otras medidas se han centrado en la modernizacion de la flota,
como el retiro obligatorio de los jeepneys de mas de 15 afios en 2017. Esta decision fue
Bajotante cuestionada por las asociaciones de operadores interesadas, lo que llevo al
Ministerio de Transportes a revocar su decision.
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El Programa de Modernizacion de Vehiculos de Servicios Publicos (PUVMP, por su sigla
en inglés) es el intento mas reciente y exitoso de mejorar el sector del paratransito en
Filipinas. Consta de 10 componentes:

1. Optimizacion de rutas

Planeacion de rutas del transporte publico local
Reforma normativa

Consolidacion del sector

Modernizacion de la flota

Financiamiento

Programa de vida del vehiculo

Mecanismo de apoyo a las partes interesadas

© ® N o oA W N

Comunicacion

10. Implementacion inicial

El PMVUP demuestra la importancia del paratransito en el ecosistema del transporte
publico reconocido por el gobierno nacional, al tiempo que establece acciones claras
para transformar el sector en una direccion que cumpla con las expectativas y los
objetivos del gobierno, sobre todo en términos de mejorar la calidad del servicio,
optimizar las rutas y modernizar la flota.
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IMPORTANCIA COSTO

Desarrollar la legislacion y los ﬁ
reglamentos que definen los
servicios formales e informales

379VIYVA

Definicion del tipo de servicio que va a
prestar el paratransito y su integracion
con otros modos de transporte

Al definir un plan de servicio, la autoridad del transporte publico emprende una (re)evaluacion del papel del
paratransito en el sistema de movilidad y en la regulacion de la competencia excesiva o, por el contrario, de
la oferta insuficiente. De manera similar, donde existe una red de transporte formal, es necesario aclarar las
funciones respectivas del paratransito y del transporte formal.

El objetivo de este plan de servicios es definir las reglas de competencia y la organizacién de los operadores
para conciliar las necesidades de la poblacion local, el equilibrio econémico entre los operadores, la mejora
de la calidad del servicio y la reduccién de las externalidades negativas. Por lo tanto, es necesario ir mas alla
de un enfoque puramente orientado al transporte y proponer una reorganizacién global del sector.

La busqueda de una mejor cobertura geografica llevara inevitablemente a los operadores a cubrir rutas
menos rentables y a reorganizar sus servicios para complementar los sistemas de transporte publico donde
existan. Esto implica necesariamente una reflexion compleja sobre las formas de compensacion, igualacion
o limitacion de la competencia. En consecuencia, dicho plan debe ser el resultado tanto de una investigacion
técnica como de un proceso participativo que involucre tanto a los operadores como a los clientes. Ninguna
regulacion serd efectiva sin el acuerdo de los propios operadores.

El plan de servicios se debe Bajoar en un andlisis en profundidad de la situacion inicial. Este diagndstico
debe abarcar no solo los servicios de transporte ofrecidos a los residentes, sino también los aspectos
econdmicos (un plan de negocio estédndar para los operadores) y sociales (condiciones laborales de los
conductores y asistentes).

Este plan se podria disefiar como parte de un proyecto de transporte publico, puesto que estos proyectos
representan oportunidades para definir la funcion de los servicios del paratransito dentro del sistema de
transporte urbano y planear la infraestructura y los servicios en conformidad. En Yakarta, R. Desmouliere
(2019) enumerd las diversas formas de integracion posibles entre el transporte publico y el paratransito:

1. Servicios paralelos que operan en la misma ruta.
2.Conexiones entre lineas de transporte publico y servicios del paratransito.
3. Carriles exclusivos, compartidos por ambos tipos de servicio.

4. Apertura de corredores de transporte publico para los servicios del paratransito, solo durante las horas
pico (“agilizacién de horas pico”).

5.Un modelo con Bajoe en lineas principales y lineas alimentadoras. Este modelo dual distingue, en
cuanto a ciudad, entre lineas y rutas principales, preferiblemente asignadas al transporte publico u otros
servicios centralizados, y lineas alimentadoras asignadas a servicios del paratransito y a operadores
mas pequefos. Antes de 2015, algunas iniciativas para implementar un modelo con Bajoe en lineas
principales y secundarias sin integrar los servicios del paratransito provocaron tensos conflictos en la
region de Yakarta, y los conductores del paratransito dafiaron los autobuses de Transjakarta.

6.Una sexta forma de integracién, conocida como “extrema’, consiste en “absorber” a los operadores del
paratransito invitandolos a convertirse en operadores de transporte publico mediante la creacion de
consorcios u otras entidades comerciales.

Por ultimo, el disefio de un plan de servicios también depende de la provision de infraestructuras
especializadas. Las inversiones en infraestructura normalmente se implementan a nivel local. Pueden adoptar
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diversas formas, como sefialan Ghosh y Kalkra (2016). El primer tipo de infraestructura que se desarrollara son
las instalaciones de “parar y arrancar”, que evitan el problema de que los vehiculos del paratransito hagan cola
alolargo de las carreteras. Estas instalaciones se deben ubicar en puntos estratégicos, como a lo largo de
rutas importantes y en intercambiadores, paradas de autobus y estaciones de metro.

Estas instalaciones se han creado cerca de las estaciones de autobus y metro de Delhiy cerca de las
estaciones de metro de Kochi. Los estacionamientos son otro tipo de infraestructura clave, ya que evitan el
estacionamiento ilegal y los embotellamientos y, cuando es posible, brindan mayor seguridad.

En tercer lugar, también es fundamental brindar comodidades a los operadores y usuarios, incluidas
paradas protegidas con acceso a agua potable, bafios e incluso servicios para los operadores de transporte
(mecénica, combustible y limpieza de vehiculos). El mantenimiento de la infraestructura se podra confiar

a una empresa privada o a las agremiaciones que la utilicen. El uso de la infraestructura puede generar
ingresos mediante el pago de una tarifa mensual por parte de los operadores o el despliegue de publicidad.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podréan definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Conocimiento de la oferta de transporte existente, del papel del paratransito en

Requisitos previos el ecosistema del transporte urbano y de la demanda.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del
Partes interesadas paratransito, operadores del paratransito y operadores formales de transporte
publico.

Inversién financiera: variable, ~200.000 euros para llevar a cabo los estudios y
consultas necesarios.

Nivel de inversién Inversion humana: alta. Esto requerira del liderazgo politico, la apropiacion y el
apoyo de los érganos ejecutivo y legislativo. Para involucrar a todas las partes
interesadas mencionadas con anterioridad, serd necesaria la articulacion.

Nivel de importancia Alto.

Toda accion para reformar el sector del paratrdnsito debe ser parte de marcos
Qué tener en cuenta existentes que guien, apoyen, permitan e integren intervenciones en todos los
niveles.

En curso, con sujecioén a la adaptacion a los cambios en la demanda y la

Plazo
estructura urbana.

Desarrollo del sector del paratransito en general, grado de integracion/conflicto

Criterios de evaluacion con servicios competidores, etc.

Ejemplo de referencia

Optimizacioén de rutas en Filipinas

En el disefio de un plan de servicios podemos destacar dos enfoques principales.

Por un lado, las operaciones existentes pueden mejorarse y considerarse “servicios”
mediante la optimizacion de las rutas. Esto se ha implementado en Filipinas, donde la
Junta Reguladora y de Franquicias de Transporte Terrestre publica una convocatoria
de licitacion para operar una ruta determinada, especificando el nimero de vehiculos
necesarios y los estandares de servicio pertinentes. Se emite entonces una franquicia
Unica para el corredor, lo que significa que una sola entidad (una cooperativa o una
empresa de jeepney) puede operar sus servicios en este corredor. La Junta Reguladora
y de Franquicias del Transporte Terrestre no otorga franquicias a los operadores no
consolidados, lo que significa que es obligatorio que los operadores “agrupen”’ recursos
para operar una ruta/corredor. Al inicio del programa, se dio prioridad a los operadores
existentes a la hora de solicitar las franquicias. Sin embargo, se entiende que, a mediados
de 2020, si los operadores existentes no cumplen con los requisitos del Programa de
Modernizacion de Vehiculos de Servicio Publico, sus rutas estaran abiertas a todos los
solicitantes interesados.
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IMPORTANCIA COSTO

Desarrollar la legislacion y los ﬁ
reglamentos que definen los ser-

vicios formales e informales @

Definir las condiciones de acceso para
los operadores del paratransito

Al introducir criterios de acceso al mercado, el objetivo es regular la cantidad y calidad de los servicios de
transporte. Esta regulacion se Bajoa en imponer condiciones de acceso al mercado del transporte urbano.

Se pueden introducir varios tipos de medidas:

* Servicio justificado: los nuevos operadores deberan acreditar que el servicio que ofrecen es de interés
general, es decir, que cubrird una necesidad no satisfecha actualmente en el mercado.

» Solvencia de los operadores: las autoridades solo conceden derechos de funcionamiento a los
operadores que tengan suficiente honorabilidad y recursos financieros suficientes. Esto también
significa que tengan la capacidad de planear la renovacion de sus vehiculos a tiempo.

« Verificacion de la competencia de los operadores: el acceso a la profesion esta reservado a quienes
cuenten con una licencia o retinan las condiciones de capacitacion inicial requeridas (en particular, en
mecanica).
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Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Conocimiento de la oferta de transporte existente, del papel del paratransito en
el ecosistema del transporte urbano y de la demanda.

Especificaciones con estandares establecidos, sobre todo en términos de
seguridad y calidad ambiental.

Introduccion de controles de acceso a la profesion (autorizaciones,
acreditaciones, contratos, etc.).

Requisitos previos

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Inversion financiera: insignificante en apariencia.
Nivel de inversién Inversion humana: variable. Puede requerir servicios de gestion especificos y
recursos humanos adicionales.

Nivel de importancia Alto.

Restringir el acceso al sector puede generar dificultades sociales y no deberia
tener un efecto retroactivo (a menos que se haga mediante un procedimiento de
validacion de habilidades y experiencia).

Point de vigilance Puede provocar una reduccion de la oferta, con consecuencias dificiles para los
usuarios. Cualquier medida para controlar el acceso al sector se debe supervisar
de cerca para hacer ajustes a los servicios de transporte convencionales o se
debe implementar poco a poco.

Plazo En curso.

Criterios de evaluacion Crecimiento del nimero de operadores, estado de la flota.

Ejemplo de referencia

Bogota por servicios justificados, Vietham por solvencia del operador.

En Kigali, la plataforma digital SafeMoto, que exige que los conductores tengan al
menos tres afios de experiencia, se utiliza en parte para verificar las habilidades de los
operadores.
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IMPORTANCIA COSTO
Desarrollar la legislacion y los ﬁ >
reglamentos que definen los >
servicios formales e informales m

Definir el marco normativo para las
operaciones del paratransito

Establezca el marco normativo, especificando:

» Condiciones de acceso al sector, mediante la introduccién de un sistema de licencias, aprobaciones o
permisos de funcionamiento.

La obtencion de estos documentos controla el acceso a la profesion, regula el nimero de trabajadores que
operan en un drea determinada, equilibra la oferta y la demanda y da forma al desarrollo del mercado. Es
posible que se requiera una licencia de operacion para el propietario, el conductor, el vehiculo o los tres.

 Las condiciones en las que se ejerce la profesion estan definidas al menos por el cumplimiento del
Cddigo de Transito.

Se pueden afiadir otros criterios, como cursos de capacitacion obligatorios o aptitudes minimas, asi como
criterios relacionados con la seguridad vial (uso de casco, seguro) y consideraciones geograficas (se puede
prohibir el transporte paralelo en determinadas zonas de la ciudad). También se pueden elaborar criterios de
gestion de instalaciones y flotas del paratransito.
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 El mantenimiento del material rodante, con la obligacion de cumplir determinados criterios (emisiones
de gases de efecto invernadero, antigiiedad maxima de los vehiculos) y/o la obligacion de realizar
inspecciones técnicas periddicas.

Ademas de estos criterios, que se refieren a la regulacion de la oferta, también se pueden imponer normas
relativas a los seguros de los usuarios (responsabilidad civil) y a la proteccion del empleo (tipos de contrato,
condiciones de terminacién, obligaciones de los empresarios hacia los empleados).

En algunos casos, la implementacion del marco normativo se puede delegar a las plataformas digitales en
el sector de la movilidad urbana. Cuando las autoridades locales tienen recursos limitados, estas alianzas
publico-privadas con las plataformas les permiten controlar el cumplimiento del marco normativo al
condicionar el acceso a los servicios de la plataforma al cumplimiento de las normas correspondientes.

Luego se deben elaborar especificaciones precisas con la plataforma digital, con auditorias periddicas de
la implementacion de los procedimientos de verificacion e inspeccion con respecto a los operadores del
paratransito.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Existencia de un marco normativo y medios para implementarlo. Establecer
el marco normativo en consulta con los operadores para evitar el riesgo de
crear medidas inaplicables o causar una reduccion dréstica en la oferta del
paratransito.

Requisitos previos

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Inversion financiera: baja.
Nivel de inversion Inversion humana: significativa. Un marco normativo solo es Util y eficaz si
existen los medios para hacerlo cumplir.

Nivel de importancia Muy alto a critico.
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El marco normativo no debe reflejar “ilusiones”. Se debe redactar de acuerdo con
los recursos de que disponen las autoridades locales para implementarlo y debe

ser realista.
Es importante verificar que el marco legal sea compatible con la legislacion

Qué tener en cuenta vigente (penal, laboral, comercial, etc.).

El marco normativo se deberia implementar poco a poco y evolucionar: se
deberia adaptar a los cambios en el sistema de transporte urbano, a las

necesidades de los residentes de la ciudad y a los recursos disponibles para los

actores involucrados.

Plazo

En curso.

Criterios de evaluacion

Numero de permisos/licencias expedidos y nimero de operadores activos.
Numero de inspecciones técnicas realizadas cada afio. Niumero de pdlizas de

codigo de transito por parte de los operadores del paratransito.

seguro emitidas en el sector. NUmero de multas emitidas por incumplimiento del

Ejemplo de referencia

Ejemplo 1: Definicién y seguimiento de las condiciones minimas de acceso a la profe-
sion en la India

El marco normativo adoptado en la India establece criterios especificos para la obtencién
de una licencia de funcionamiento para los rickshaws. Ademds de centrarse en las
normas de los vehiculos y los requisitos de seguridad, también busca hacer coincidir la
demanda con la oferta, ajustando el nimero de licencias emitidas.

Para promover la adopcion de los rickshaws eléctricos, se les ha sometido a un
procedimiento de autorizacion simplificado, en comparacion con el correspondiente a

los rickshaws propulsados por combustibles fosiles. Mientras que los conductores de
rickshaws tradicionales deben solicitar un permiso de funcionamiento o de transporte, los
rickshaws eléctricos simplemente deben estar registrados. Estos incentivos se han reducido
en los Ultimos tiempos, y algunas ciudades han introducido medidas de optimizacion de
rutas para los rickshaws eléctricos a fin de equilibrar la oferta y la demanda.

El proceso de fabricacion de los rickshaws eléctricos debe cumplir con los estandares
establecidos por la Asociacion de Investigacion Automotriz de la India (ARAI, por su
sigla eninglés) y el Centro Internacional de Tecnologia Automotriz (ICAT, por su sigla
en inglés). Los nuevos modelos deben tener primero la aprobacion de estas agencias
estatales, después de lo cual se registran en las oficinas regionales de transporte. A
pesar de estos procedimientos, muchos vehiculos no cumplen las normas, ya que a
menudo se elude el proceso de registro.

Ejemplo 2: Programa de modernizacion de vehiculos de servicios publicos (PMVUP)
en Filipinas

En Filipinas, el proceso de reforma del paratransito, iniciado en 2017 por el Departamento
de Transporte, comenzo con la acufiacion del término “Vehiculo de Utilidad Publica” y

el reconocimiento de los servicios del paratransito como servicios de interés publico.
Diferentes modos de paratransito se agrupan bajo el término “vehiculo de utilidad publica”,
como jeepneys, UV Express, minibuses y demas autobuses publicos, ya que todos estan
amparados por el marco que regula a los operadores privados que prestan servicios
publicos. La reforma también ha introducido normativas adicionales en el sector:

* Especificaciones de acceso al sector, como licencias, capacitacion, etc.

* Restricciones de rutas mediante su optimizacion.
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» Estandares de calidad y seguridad del servicio.

* Horarios de funcionamiento y tarifas.

* Un programa de apoyo a la renovacion de la flota.
» Salarios fljos y jornada laboral.

En Filipinas, la reforma ha enfrentado una serie de desafios. Uno de los mas importantes fue
la dificultad de integrar a todos los operadores del paratransito en el nuevo marco normativo,
excluyendo en particular a aguellos que operan en las condiciones mas precarias.

Ejemplo 3: Identificacion de los pasos necesarios para reformar el paratransito en Me-
dan, Indonesia

El PMUS elaborado para el area metropolitana de Medan identifica varias medidas y
pasos para reformar el sector del transporte local. Estas medidas son las siguientes:

» Consultas con los operadores, incluidas entrevistas, grupos focales y talleres.
» Andlisis de los acuerdos contractuales existentes y flujos financieros.

+ Definicion del marco institucional para (re)definir la relacién entre los operadores de
angkot y las autoridades locales.

* Creacion del marco normativo, incluidas las disposiciones contractuales mejoradas,
los criterios de evaluacion de la calidad del servicio y un organismo de seguimiento a
largo plazo.
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Ejemplo 4: Plataforma digital GoZem

La plataforma digital GoZem en Africa Occidental emite licencias de funcionamiento para
mototaxis.

Ejemplo 5: SafeBoda en Africa Oriental

Los conductores deben respetar un cédigo de conducta (respeto del cédigo de transito,
uso de equipos de seguridad, puntualidad e inspecciones de vehiculos).
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IMPORTANCIA COSTO
Desarrollar la legislacion y los re- a >
glamentos que definen los ser- >
vicios formales e informales m

Luchar contra las actividades ilegales y
apoyar la adhesion al sistema formal

Establecer un marco normativo para las operaciones del paratransito implica necesariamente que aquellos
que no respeten el marco se veran obligados a cambiar sus practicas.

Esto también comprende introducir y hacer cumplir sanciones como multas, retiros de licencias o permisos
y/0 prohibiciones. Estas sanciones deben ser proporcionales a los recursos de los operadores y no se deben
aplicar con arbitrariedad.

Sin embargo, paralelo a estas medidas, se podran utilizar mecanismos de apoyo para incentivar a los
operadores a cumplir el marco normativo. Estas medidas pueden incluir:

» Formalizacién: ayudar a los operadores con los procedimientos administrativos (obtencién
de permisos, criterios de calidad, conformacién de grupos de interés econémico, etc.), ya que
algunos operadores tienen recursos personales limitados para comprender los textos legales y los
procedimientos administrativos.
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« Profesionalizacion: acceso a cursos de capacitacion profesional (consulte la medida 10-1); un acceso
mas facil a los préstamos, en particular, para permitir la compra de material rodante que cumpla las
normas. Esta medida se podra combinar con la creacién de grupos de interés econémico.

« Abandono del sector: recomprar permisos y licencias a precios convenientes e introducir
compensaciones puede facilitar la salida del sector de los operadores que no pueden acceder al
marco normativo (ver medida 10-1).

El marco normativo, las sanciones asociadas y las medidas de acompafiamiento deben evolucionary
adaptarse a las circunstancias cambiantes; por ejemplo, el desarrollo de servicios de transporte clandestino en
los nuevos suburbios puede dar lugar a medidas de apoyo especificas para formalizar estos servicios (como
los taxis-clandos en Dakar).

Tipos de paratransito

Todos los tipos cuando existan operaciones ilegales o no reguladas.
afectados

Existencia de un marco normativo y un cédigo penal. Politica de transporte con

Requisitos previos un papel definido para el paratransito.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L o
paratransito, operadores y agremiaciones, cuando corresponda.

Inversion financiera: varia. Todas las medidas presentadas para facilitar el

acceso al sistema formal requieren una inversion inicial que se puede recuperar
Nivel de inversion con el tiempo (como el arrendamiento).

Inversion humana: significativa, en especial siimplica promover el apoyo a

personas naturales para formalizar sus operaciones.

Nivel de importancia Alto.

Existencia de recursos humanos para apoyar la adhesion de los operadores

Qué tener en cuenta ‘ ;
ilegales al marco normativo.

En curso, pero en particular cuando se introducen nuevas normativas y/o

Plazo nuevos proyectos de transporte urbano.
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Controles para hacer seguimiento de cualquier servicio de transporte ilegal/

Criterios de evaluacion ;
clandestino.

Ejemplo de referencia

En Accra, los distintos departamentos municipales de transporte deben identificar a los
operadores que no cumplan las normas y recomendar sanciones adecuadas.
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IMPORTANCIA COSTO
Desarrollar la legislacion y los *
reglamentos que definen los
servicios formales e informales g& _

Definir el nimero de operadores
del paratransito aprobados

Incluso antes de establecer un procedimiento de autorizacién o licencia para los operadores del

paratransito, puede ser necesario regular la actividad, estableciendo el nimero apropiado de aprobaciones

(o autorizaciones o licencias) por adelantado. Este trabajo preliminar deberia permitir alcanzar el mejor
equilibrio posible entre las necesidades del servicio publico, el ejercicio de la libre empresa y una competencia
equilibrada.

Determinar el nimero adecuado de operadores autorizados requiere una evaluacion de la situacion actual, en
términos de calidad del servicio, oferta y demanda, y del ejercicio de la profesion por parte de los operadores,
seguida de la busqueda del mejor compromiso entre los distintos objetivos antes expuestos, en particular
mediante un proceso de consulta. Este nimero puede cambiar luego dependiendo de los proyectos de
transporte formales o del ritmo del desarrollo urbano.

Un método sencillo podria ser “congelar” el nimero de vehiculos legales en circulacion y luego indexar el
crecimiento de las licencias en funcion del crecimiento de la poblacion.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podran definir modos

afectados separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos Existencia de un diagnostico del paratransito.

Partes interesadas Autoridades reguladoras, autoridades locales, representantes profesionales.
Nivel de inversion No hay costos especificos, aparte del costo del diagndstico del paratransito.

Opcional. Este enfoque puede ser un medio poderoso de regulacion y control.

Nivel de importancia Sin embargo, se puede considerar restrictivo y no tener tanta acogida.

Qué tener en cuenta Riesgo de promover servicios de transporte no regulados.

Se puede implementar como parte de un proyecto general para mejorar y
Plazo controlar el paratransito, posiblemente en conjunto con el desarrollo de una
oferta de transporte estructurada.

Criterios de evaluacion Tendencia en el nimero de operadores del paratransito ilegales o sin licencia.
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IMPORTANCIA COSTO

Definir métricas de calidad y dar \ )\ 4 O
preferencia a los operadores
que cumplan con ellas

Definir las condiciones para la certificacion de
los operadores y servicios del paratransito

Introduzca una certificacion que confirme que el operador cumple una serie de criterios de calidad para dar
tranquilidad a los clientes. A diferencia del caso de un permiso, no se considerara que los operadores del
paratransito que no tienen la certificacion estén ejerciendo de forma ilegal (los dos conceptos también se
pueden combinar). Sin embargo, ademas de su impacto comercial directo, la obtencién de una certificacion
puede estar asociada a ciertas ventajas (consulte las medidas 6-2).

Los criterios de calidad se definen caso por caso, pero pueden estar relacionados con la calidad y antigiedad
del vehiculo, el nivel de capacitacion del conductor, la continuidad del servicio, la opinién de los clientes, la
ausencia de infracciones punibles, etc.

La certificacion se deberia conceder por un periodo limitado (por ejemplo, dos afios) y deberia estar
supeditada a un procedimiento de renovacion.

Tipos de paratransito
afectados

Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podran definir modos
separados de taxi y de servicio regular.

Requisitos previos

Existencia de recursos humanos y técnicos dentro de la Autoridad Organizadora
para gestionar y controlar el proceso de certificacion.

Partes interesadas

Autoridades de control, autoridades locales, representantes profesionales y
demds segun la situacion (policia, representantes de los usuarios, etc.)

Nivel de inversidon

En esencia, la inversion financiera consiste en contratar personal responsable de
investigar y supervisar los requisitos de calidad.

Nivel de importancia

Intermedio. Este podria ser un primer paso hacia un marco legal para el
paratransito o podria complementar otros procedimientos de aprobacion. Si
se aplica de manera correcta, puede alentar a los operadores del paratransito
a efectuar mejoras para cosechar los beneficios comerciales asociados con la
certificacion.

Qué tener en cuenta

Tenga cuidado con los riesgos de apropiacion indebida y practicas fraudulentas
(compra de certificaciones, etc.).

No recomendamos emprender este camino si no se pueden asignar recursos de
capacitacién y seguimiento (riesgo de que la certificacion pierda su valor).

Plazo

En curso. Se puede implementar como parte de un proyecto general para
mejorar y controlar el paratransito.

Criterios de evaluacion

Numero de operadores certificados. Numero de renovaciones. Cambio de
participacion de mercado entre operadores con y sin certificacion.
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IMPORTANCIA COSTO

378VIdVA

Definir los beneficios otorgados a
los operadores certificados

La obtencion de una certificacion de calidad deberia otorgar al operador certificado una ventaja competitiva

significativa.

Esta ventaja se puede ver, por ejemplo, en:

* la exhibicion de la certificacion en los vehiculos del operador y en las comunicaciones comerciales.

¢ lainclusion en directorios publicos.

* el acceso a 6rganos representativos y consultivos.

« el derecho de acceso a determinadas instalaciones publicas (estaciones de autobuses, corredores) o
areas de servicio especificas.

* beneficios fiscales y financieros.

Tipos de paratransito
afectados

Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podran definir modos
separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos

Los mismos que para la accién anterior.

Es posible que sea necesario adaptar algunos beneficios para cumplir con las
normativas. En ultima instancia, puede ser necesario en algunos casos que la
certificacion misma tenga un estatus normativo claro.

Partes interesadas

Autoridades reguladoras, autoridades locales, representantes profesionales.

Nivel de inversion

El esfuerzo depende de la naturaleza de los beneficios producidos al final: es
practicamente nulo para acciones relacionadas con las comunicaciones, pero
puede ser valioso si toma la forma de subsidios o beneficios.

Nivel de importancia

Intermedio. Si se conceden ventajas importantes a los operadores certificados
del paratransito, el efecto palanca sobre la calidad y la profesionalizacién puede
ser relevante.

Qué tener en cuenta

Tenga cuidado con los riesgos de apropiacion indebida y practicas fraudulentas
(compra de certificaciones, etc.).

Plazo

En curso. Se puede implementar como parte de un proyecto general para
mejorar y controlar el paratransito.

Criterios de evaluacion

Evaluacion de los efectos indirectos de la certificacion, por determinar segun los
beneficios otorgados.
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IMPORTANCIA COSTO

Definir métricas de calidad y dar w O
preferencia a los operadores
que cumplan con ellas

Definir los procedimientos para el seguimiento y la
renovacion de la certificacidn de los operadores

Obtener una certificacion de calidad solo tiene sentido si se verifica el cumplimiento de los criterios utilizados
para obtenerla a lo largo del tiempo. Por tanto, es fundamental que esta certificacién solo se conceda por un
periodo limitado, por ejemplo, de 2 a 3 afios. No obstante, también se debe supervisar de forma continua el
cumplimiento de los criterios de certificacion.

Este seguimiento puede adoptar varias formas:
* controles aleatorios por parte del personal de la autoridad organizadora.
« andlisis de los comentarios de los clientes (quejas, encuestas de satisfaccion).
« trabajo conjunto con las fuerzas del orden.

* el requisito de que el operador presente documentos de soporte con cierta frecuencia.
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Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos Los mismos que para las dos acciones anteriores.

Partes interesadas Autoridades reguladoras, autoridades locales, representantes profesionales.

En esencia, la inversién financiera consiste en contratar personal responsable
de investigar y supervisar las obligaciones de calidad, lo que varia mucho
segun los métodos de control aplicados. En cualquier caso, todo el proceso de
certificacion requiere una determinada cantidad de recursos humanos.

Nivel de inversidon

Nivel de importancia Intermedio, pero imprescindible dentro del objetivo de “certificacion”.

No recomendamos emprender este camino si no se pueden asignar recursos de

Qué tener en cuenta o " - : DO
capacitacién y seguimiento (riesgo de que la certificacion pierda su valor).

En curso. Se puede implementar como parte de un proyecto general para

Plazo mejorar y controlar el paratransito.

Todos los indicadores pertinentes para los métodos de seguimiento utilizados
Criterios de evaluacion (numero de inspecciones, quejas, etc.). Tasa de renovacion de la certificacion.
Numero de decisiones de suspension de la certificacion.
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IMPORTANCIA COSTO
Hacer seguimiento de los operadores ﬁ O
del paratransito y garantizar el -
cumplimiento de ciertas condiciones -

Definir las condiciones de los permisos para
los operadores y servicios del paratransito

El objetivo es restringir la lista de empresas, operadores o entidades autorizadas para prestar servicios de
paratransito y, por tanto, definir el transporte formal e informal en términos administrativos.

Para ello es necesario definir una serie de términos:

* la autorizacion se refiere a un simple procedimiento de registro administrativo, que permite a una
empresa operar con libertada, a menudo con el Unico requisito previo del cumplimiento de obligaciones
legales o normativas. Puede ser temporal o permanente, gratuito o de pago.

* un permiso implica un mayor control sobre las condiciones de funcionamiento y la naturaleza y calidad
del servicio prestado. En principio, se trata de preparar un expediente y un plano. Por tanto, se aplica mas
alos servicios que a las empresas o los particulares. Lo ideal seria que fuera temporal para garantizar el
seguimiento del plany que, por naturaleza, fuera gratuito.

 una licencia es una autorizacion para trabajar como operador de transporte; se caracteriza por su
costo (una licencia se puede comprar y revender), su cardcter permanente o de largo plazo y el nimero
limitado de licencias en circulacion. Este término se aplica mas a los servicios de taxi.

Los términos anteriores se pueden combinar; por ejemplo, un taxi con licencia puede solicitar autorizacion
para operar un servicio regular con vehiculos pequefios.

Tipos de paratransito
afectados

Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podran definir modos
separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos

Muchos paises ya cuentan con sistemas de autorizacion, permiso o licencia. Por
lo tanto, esta accion aun se debe implementar en areas donde no hay control
sobre las actividades de los operadores del paratransito.

Partes interesadas

Autoridades reguladoras, autoridades locales, representantes profesionales.

Nivel de inversion

Costos de establecimiento y gestion de un organismo de revision y seguimiento
de permisos, principalmente en lo que respecta a recursos humanos.

Nivel de importancia

Maxima prioridad. Seria muy dificil tomar medidas sobre el paratransito sin
haber establecido un control y un marco legal.

Qué tener en cuenta

Riesgo de promover servicios de transporte no regulados.

Plazo

En curso.

Criterios de evaluacion

Crecimiento en el nimero de operadores del paratransito que trabajan dentro de
un marco normativo.
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Ejemplo de referencia

Definicién y seguimiento de las condiciones de acceso a la profesion en Filipinas
El PMVUP ha introducido un marco para especificar las condiciones de acceso al sector
tanto de operadores como de vehiculos:

» Optimizacion de rutas: las autoridades locales son las encargadas de planear la red
local. Deben efectuar estudios de optimizacion de rutas para determinar los modos y
niveles de servicio adecuados en funcion de la demanda de pasajeros y los patrones
de viaje en un area determinada. La optimizacion de rutas se considera un requisito
previo para consolidar las franquicias. Con Bajoe en estos estudios, las autoridades
locales elaboran planes de rutas de transporte publico local y los presentan ante un
organismo regulador del gobierno nacional.

Reforma del marco normativo: una vez determinado el nimero de jeepneys y demas
vehiculos de servicios publicos necesarios para una ruta determinada, el organismo
nacional abre un procedimiento de contratacion publica para la operacién de esa
ruta, con el tamafio de la flota y los estandares de vehiculos especificados en el
documento del contrato. Se concede una Unica franquicia a una empresa, por lo
general una cooperativa o0 una empresa compuesta por varios operadores de jeepney.
En efecto, tener una Unica franquicia impone una competencia por el mercado, en
lugar de competencia en el mercado. Al principio, el procedimiento de contratacion
favorecio a los operadores consolidados del paratransito, pero a mediados de 2020,
las licitaciones se abrirdn a competidores externos en caso de que los operadores
existentes no cumplan con los requisitos establecidos por el gobierno.
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Consolidacion del sector: la concesion de franquicias individuales incentiva a los

operadores del paratransito a consolidar sus actividades. La consolidacion del sector

en general se considera como un requisito previo para la reforma del transporte
publico y la viabilidad financiera del sistema.
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IMPORTANCIA COSTO
Hacer seguimiento de los operadores ﬁ O
del paratransito y garantizar el -
cumplimiento de ciertas condiciones -

Definir los procedimientos de seguimiento
y renovacion de permisos

El seguimiento continuo de los permisos puede tomar varias formas y puede ser mas 0 menos oneroso,
dependiendo del sistema de autorizacion elegido y la naturaleza de las condiciones impuestas a los
operadores del paratransito. Sin embargo, en todos los casos, se deben establecer procedimientos de
seguimiento para garantizar que las condiciones requeridas al principio se mantengan en el tiempo.

Estas condiciones pueden ser de caracter administrativo (estar al dia en pago de impuestos, por ejemplo),

de equipo (operar un vehiculo con menos de X afios o que haya pasado una inspeccion técnica periédica),

o de calidad del servicio (respeto de los horarios o condiciones de funcionamiento acordados, continuidad

del servicio, etc.), las cuales se podran verificar mediante controles no anunciados, documentos de soporte
presentados por los operadores con determinada frecuencia o la tramitacion de denuncias de los clientes o de
las entidades policiales, del mismo modo que para las certificaciones de seguimiento (véase la medida 6-3).

También es necesario establecer normas en caso de incumplimiento (retiro inmediato del permiso,
advertencia, plazo para subsanar el incumplimiento, sancién econémica, etc.).

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Existencia de regimenes de autorizacion, permiso o licencia asociados a las

Requisitos previos oy )
condiciones de acceso a la profesion.

Partes interesadas Autoridades reguladoras, autoridades locales, representantes profesionales.

Costos de establecimiento y gestion de un organismo de revision y seguimiento

Nivel de inversion 4 e
de permisos, principalmente en lo que respecta a recursos humanos.

Maxima prioridad. Seria muy dificil tomar medidas sobre el paratransito sin un

Nivel de importancia control normativo continuo de dichos servicios.

Las condiciones de funcionamiento requeridas se deben adaptar al contexto
local para no fomentar el desarrollo de servicios clandestinos y deben seguir
siendo verificables. Se debe poder castigar las violaciones de manera disuasoria
pero proporcionada.

Qué tener en cuenta

Plazo En curso.

Numero de permisos inspeccionados (por tipo de inspeccion). Numero de

Criterios de evaluacion irregularidades encontradas. Numero de permisos retirados.
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58 Reformar el paratransito

IMPORTANCIA COSTO
Integrar el paratransito legal en el eco- s
sistema de movilidad mediante acuer- ﬁ =
dos con la autoridad organizadora &
y/o un transportista organizado m

Determinar el modelo econdmico y legal mas adecuado
para la contratacidn con operadores del paratransito

El objetivo de la contractualizacion es definir las funciones y obligaciones de cada una de las partes
contratantes, desde una perspectiva de gana-gana. A través de los contratos, la Autoridad Organizadora busca
garantizar que los servicios del paratransito complementen el transporte formal, lo que significa que se debe
definir el papel del paratransito y controlar la calidad del servicio. Por su parte, los operadores del paratransito
esperan gue sus Negocios e ingresos sean Mas seguros.

El propio concepto de paratransito significa que es probable que el modelo contractual se Bajoe en la nocion de
“riesgo y recompensa’, siendo el operador el Unico responsable de sus ingresos y gastos. No obstante, en vista
de sus obligaciones, y para establecer una relacion de ganar-ganar, la autoridad competente puede intervenir
en varios niveles: aseguramiento de las operaciones (garantias de exclusividad, numerus clausus, etc.),

acceso a los servicios (informacion, aplicaciones digitales, apoyo logistico a través de vias exclusivas, centros
multimodales, etc.) o incluso apoyo financiero (ayudas a la inversién o renovacion de vehiculos, por ejemplo).

Tipos de paratransito  Servicios regulares, incluidos modos de operacion flexibles, pero no servicios de
afectados taxi.

Existencia de un servicio de paratransito suficientemente estructurado, tanto en
sus servicios (rutas regulares) como en su agremiacion.

Requisitos previos Existencia de un PMUS o un plan de desarrollo de la movilidad.
Existencia de un marco legal para las alianzas publico-privadas en el sector del
transporte.

Partes interesadas Autoridades reguladoras, autoridades locales, representantes profesionales.

Movilizacién de recursos humanos y experiencia para gestionar el enfoque y
Nivel de inversion dirigir el proceso.
Recursos comprometidos para apoyar la actividad (véase el objetivo 16)

La contractualizacion es la forma mas exitosa de integrar el paratransito en un
sistema de movilidad global. En este sentido, no es necesariamente pertinente

Nivel de importancia en todos los contextos y requiere una fuerte inversion politica y técnica, pero
es la Unica manera de que un sistema de transporte alcance los estéandares de
calidad de una ciudad desarrollada.

Es preferible no embarcarse en este proceso, a menos que exista una fuerte

Qué tener en cuenta Iy ST .
voluntad politica y los medios técnicos para gestionarlo y controlarlo.

El proceso de contractualizacion se produce al final del proceso de integracion,

Plazo sobre Bajoes bien establecidas (organizativas, técnicas, juridicas y financieras).

Numero de contratos firmados. Unidades de trabajo contratadas (empresas,

Criterios de evaluacion . . it ‘
puestos de trabajo, vehiculos, kilémetros, pasajeros, etc.)
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Ejemplo de referencia

Ejemplo 1: Guyana Francesa

Red regional creada en parte mediante la subcontratacion de antiguas rutas de taxis
colectivos semirregulares.

Ejemplo 2: Subcontratacion de operadores del paratransito

La mayoria de las iniciativas destinadas a formalizar las operaciones del paratransito
como servicios alimentadores requieren integracion tanto modal como tarifaria.

R. Desmouliere (2019) sefiala otro tipo de configuracion para introducir una forma
particular de subcontratacién, como sucede desde 2017 con los servicios prestados por
la cooperativa Koperasi Wahana Kalpika (KWK) para diez de sus lineas. KWK tuvo que
dejar de operar en algunas secciones de las rutas competidoras de Transjakarta, y los
pasajeros de Transjakarta tuvieron acceso ilimitado a los angkots de KWK si bajaban en
una terminal periférica en las horas pico y compraban una tarjeta “amigo de KWK” cada
mes en las taquillas de Transjakarta. Los ingresos generados por la venta de las tarjetas
se devolvian a los miembros del KWK (es decir, a los propietarios de los vehiculos).

Este caso especifico es representativo del desarrollo de servicios de paratransito para
ampliar el alcance de las redes formales del transporte publico. Sin embargo, este
modelo de integracion era limitado, ya que excluia a los conductores del programa. Los
propietarios de vehiculos seguian siendo responsables de fijar los salarios ofrecidos a los
conductores. En consecuencia, la integracion ha provocado una caida de los ingresos de
los conductores.
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IMPORTANCIA COSTO
Integrar el paratrénsito legal en el eco- O
sistema de movilidad mediante acuer- ﬁ
dos con la autoridad organizadora -
y/o un transportista organizado -

Establecer mecanismos de seguimiento
y asistencia en contratacion

Aligual que con las medidas relacionadas con las certificaciones o permisos, pero aun mas crucial, la
Autoridad Organizadora debe implementar los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios para:

 garantizar que los contratos y acuerdos con los operadores del paratransito se ejecuten de manera

correcta.

* aplicar las sanciones previstas en el contrato en caso de incumplimiento.

 supervisar la actividad y elaborar los indicadores y evaluaciones de desempefio necesarios.

» cumplir su papel de Autoridades Organizadoras, brindando asesoria y acompafiamiento y mejorando la
forma en que llevan a cabo sus actividades.

Pueden existir numerosas formas de organizacién que se deben adaptar al contexto. No obstante, parece
esencial disponer de personal calificado que se ocupe exclusivamente de los servicios de taxiy, en particular,
del seguimiento de los contratos y de la asesoria.

Tipos de paratransito
afectados

Servicios regulares, incluidos modos de operacion flexibles, pero no servicios de
taxi.

Requisitos previos

Existencia de contratos o convenios entre la Autoridad Organizadora y todos o
algunos de los operadores del paratransito que operan servicios regulares como
parte del plan de transporte.

Partes interesadas

Autoridades supervisoras, autoridades locales, representantes profesionales y
operadores del paratransito.

Nivel de inversion

Movilizacién de recursos técnicos y humanos para llevar a cabo las tareas
descritas con anterioridad.
Recursos comprometidos para apoyar la actividad (véase el objetivo 13).

Nivel de importancia

Alto, siempre que se haya establecido un proceso de contratacion o acuerdo.

Qué tener en cuenta

El personal responsable de supervisar los contratos y acuerdos con los
operadores del paratransito debera estar muy calificado y ser capaz de lograr
un equilibrio entre rigor y benevolencia. Por supuesto, deben resistir cualquier
intento de corrupcion.

Plazo

En curso, una vez que se hayan celebrado contratos o acuerdos con los
operadores del paratransito.

Criterios de evaluacion

Relaciones entre el nimero de operadores del paratransito contratados y
los recursos (humanos, financieros) movilizados. Seguimiento de multas y
sanciones eventuales.
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IMPORTANCIA COSTO

Introducir un sistema tarifario .
multimodal y coherente

3718VI4VA

Trabajar con organizaciones representativas
para establecer sistemas tarifarios y
de emisidn de pasajes coherentes

Las tarifas son una cuestion clave cuando se trata de integrar el paratransito. El primer paso en esta direccion

es negociar un conjunto de principios tarifarios con los operadores del paratransito y sus organizaciones
representativas para evitar que las tarifas suban o bajen. Hay muchas formas de hacerlo y los resultados pueden
variar. Esto puede implicar, como minimo, fijar tarifas minimas y maximas para cada tipo de servicio y, como
maximo, conducir a un acuerdo tarifario general que establezca un sistema tarifario concéntrico con Bajoe en zonas.

La emision de pasajes es un tema relacionado pero importante. En casi todos los casos, los operadores del
paratransito no emiten comprobante de pago. La introduccion de un sistema de emision de pasajes puede
ayudar a mejorar la visibilidad, la seguridad y la trazabilidad de los servicios, y puede ser un requisito previo
para avanzar hacia formas mas sofisticadas de fijacion de precios. La introduccién de un sistema de emision
de pasajes es una palanca muy importante para reformar el paratransito, ya que tener ingresos por tarifas
rastreables significa que podemos alejarnos del “sistema por objetivos” (donde el conductor paga una cantidad
fija al propietario del vehiculo) y avanzar hacia un sistema en el que el conductor es un empleado. Este sistema
de emisién de pasajes puede adoptar formas muy simples (libreta de pasajes) o ser mas elaborado como
preparacion para la introduccion de un sistema moderno de emision de pasajes.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Cuando proceda, se podrén definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Conocimiento de las cuentas operativas de los operadores del paratransito.
Existencia de canales de consulta con los operadores del paratransito y,
Requisitos previos preferiblemente, de una forma de relacién contractual (certificacion, autorizacion,
contractualizacién) que permita sancionar cualquier fraude observado.
Existencia de recursos humanos para liderar y supervisar el proceso.

Autoridades reguladoras, representantes profesionales, operadores del

Partes interesadas paratransito, clientes.

Movilizacién de recursos técnicos y humanos para llevar a cabo las tareas
descritas con anterioridad.

Puede haber algunos costos de implementacion si los operadores del
paratransito no cuentan con los recursos necesarios.

Nivel de inversién

Nivel de importancia Varia segun el contexto y el grado de estructuracion de los servicios.

Cuidado con el riesgo de fraude. Necesidad de controles periddicos por parte de

Que tener en cuenta un “comprador encubierto”.

Plazo En curso, una vez que se haya firmado un acuerdo con los operadores del paratransito.

Criterios de evaluacion Seguimiento de multas y sanciones eventuales.

Ejemplo de referencia

El Programa de mejora de la movilidad urbana en Madagascar, la Association de
Financement des Professionnels du Transport Urbain (Asociacion de Financiamiento del
Transporte Urbano) en Dakar.

Accra, con precios del BRT por kilometro Bajoados en zonas, que corresponden a las
tarifas del trotro en las mismas zonas.
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IMPORTANCIA COSTO

Introducir un sistema tarifario ﬁ
multimodal y coherente

378VI4VA

Definir un sistema integrado y multimodal
de tarificacion y emision de pasajes

Una vez que se haya establecido un sistema de tarifas coherente, se puede considerar integrar el paratransito
en un sistema de tarifas universal como parte de un plan global de movilidad urbana (PMUS o similar).

De hecho, si se confia a los servicios de paratransito la conexion de areas aisladas o periféricas a la red central
(como suele ser el caso y con toda la razdn), la integracion multimodal sera basicamente imperfecta, ya que
un cliente que tenga que utilizar ambos modos de transporte de forma sucesiva tendra que pagar dos tarifas,
mientras que un cliente que viva cerca de una linea principal solo pagara una.

Hay desafios considerables, puesto que los ingresos por tarifas de la red central se deben igualar de

alguna manera con los de la red del paratransito, respetando al mismo tiempo el modelo de negocios

de los operadores del paratransito. Esto presupone un alto grado de intervencion y, probablemente, de
contractualizacién o incluso una forma de cooperacion entre el operador de la red central y los operadores del
paratransito.

Por supuesto, sera importante buscar soluciones sélidas y de baja tecnologia que ofrezcan un nivel suficiente
de trazabilidad y prevencion del fraude.

Nota: solo es posible integrar determinados productos (suscripciones/pases escolares/pasajes unitarios, etc.)

Tipos de paratransito  Servicios regulares, incluidos modos de operacion flexibles, pero no servicios de
afectados taxi.

Existencia de canales de consulta con operadores del paratransito, asi como un
Requisitos previos proceso de contractualizacion.
Existencia de recursos humanos para liderar y supervisar el proceso.

Autoridades reguladoras, representantes profesionales, operadores del

Partes interesadas paratransito.

Se trata de un proceso complejo que requerira tanto de un estudio técnico
especifico como de un proceso de consulta complejo.

Dependiendo de las soluciones elegidas, los costos de implementacion pueden
variar.

Nivel de inversidon

Hay mucho en juego, pero las dificultades de implementacion significan que

Nivel de importancia pocas ciudades han podido completar el proceso.

Preste especial atencion a la seguridad y fiabilidad de la solucién propuesta 'y, en

Que tener en cuenta particular, a la trazabilidad de las transacciones y al riesgo de fraude.

En curso, una vez que se haya firmado un acuerdo con los operadores del

Plazo paratransito.

Volumenes de transacciones multimodales. Desglose de transacciones

Criterios de evaluacion multimodales entre servicios del paratransito y del transporte estructurado.
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Ejemplo de referencia
En desarrollo en Dakar con los proyectos TER y BRT.

Integracidn tarifaria en Yakarta

Para promover la integracion modal y la intermodalidad, es necesario implementar
sistemas tarifarios y de emision de pasajes. Estas medidas requieren un alto nivel de
dialogo con los operadores de transporte y se pueden utilizar diversos medios, desde
los muy simples (pasajes en papel) hasta los muy sofisticados (métodos de pago sin
efectivo). De hecho, la cuestién mas dificil es la posible introduccion de compensaciones
a los usuarios con el fin de penalizar a los pasajeros que utilizan otros modos de
transporte. De manera similar, fijar e integrar tarifas es una tarea dificil y se debe adaptar
a las relaciones locales entre los actores y los proveedores de servicios, asi como a las
necesidades de los usuarios.

En Yakarta, se intento la integracion de tarifas en 2015, cuando a la cooperativa Kopaja65
se le permitio utilizar los carriles para autobus donde las rutas se superponen. Los
pasajeros podrian utilizar el mismo pasaje, por el mismo precio. El objetivo de esta
integracion era habilitar servicios alimentadores, con 300 Kopaja beneficiandose de la
infraestructura del BRT y al mismo tiempo prestando servicios a areas periféricas. La
eliminacion gradual del sistema objetivo era un requisito previo para esta integracion.

La empresa municipal PT Transportasi Jakarta, que opera TransJakarta, pagaba a los
propietarios de vehiculos por kilémetro recorrido, mientras que los conductores se
convertian en empleados. El programa de integracion ha cambiado el objeto y el papel de
Kopaja como cooperativa:

* Antes de la integracion: Kopaja controlaba la creacion y operacion de rutas y
negociaba con otras partes interesadas, como autoridades de transporte y bancos.

* Después de la integracion: Kopaja contraté a los conductores y actué como
intermediario para el pago de indemnizaciones y salarios.

El impacto de esta colaboracion entre Kopaja y PT Transportasi Jakarta ha sido bien
recibido, gracias a la integracion exitosa de los conductores, asi como a la integracion
exitosa de los costos para los pasajeros. Empero, este modelo de integracion esta
reservado a un pequefio grupo de operadores, ya que una de las condiciones para unirse
al programa era la adquisicion de vehiculos modernos adaptados a los corredores de
Transjakarta. Esto significa que solo los operadores con suficiente capital financiero y
social pudieron participar en el programa.

Aprovechando el éxito del experimento de Kopaja, el programa se ampli¢ en 2017 a
Metromini66 y otras siete cooperativas. En octubre de 2018, el programa se implemento
oficialmente como JakLingko, un programa de integracion intermodal que sigue el
modelo de troncal y alimentador. En marzo de 2019, JakLingko tenia 29 rutas en cinco
zonas de DKI Yakarta, con 700 vehiculos en el programa. Se dio prioridad a las flotas
autorizadas de vehiculos con menos de cinco afios de antigiedad. Con JaKLingko, los
pasajeros pueden utilizar una combinacién de viajes en minibus y en la red TransJakarta,
por una tarifa integrada de 5.000 IDR por cada periodo de tres horas, mediante pago sin
efectivo. Los conductores solo se podran detener en las paradas designadas. Entre enero
de 2018y febrero de 2019, se vendieron alrededor de 185.000 tarjetas electronicas. En los
proximos afos, JakLingko pretende integrar todos los servicios ferroviarios de propiedad
del gobierno provincial de DKI Yakarta, como trénsito rapido masivo (MRT, por su sigla
en inglés), transito de tren ligero (LRT, por su sigla en inglés) y el tren eléctrico (linea de
cercanias KRL). Las tarifas integradas Bajoadas en la distancia se deberfan implementar
en marzo de 2022. El objetivo es que la integracion de tarifas se aplique tanto al
transporte ferroviario como por carretera, incluidos los ojek y los taxis compartidos.

Sin embargo, algunos problemas parecen estar obstaculizando el despliegue de
JakLingko:

» Las negociaciones sobre el precio por kilometro han generado conflictos entre PT
Transportasiy los operadores del paratransito. En la actualidad, JaKLingko pretende
incluir los costos directos e indirectos, asi como un margen de beneficio del 10 % y los
costos operativos de la empresa.

* Lacomercializacion de tarjetas inteligentes es todavia limitada. No se venden en
todas las paradas de autobus de Transjakarta.
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IMPORTANCIA COSTO

Introducir un sistema tarifa-
rio multimodal y coherente

379VI4VA

Establecer un sistema de emision
de pasajes interoperable

Los sistemas de emision de pasajes son tecnologias utilizadas para gestionar el cobro y la integracion
de tarifas de forma segura, garantizar la trazabilidad y el seguimiento de las transacciones y permitir la
introduccion de sistemas tarifarios sofisticados como pasajes intermodales, tarjetas de descuento, etc.

En el contexto del paratransito, implementar tecnologias costosas, como validadores de pasajes magnéticos
0 sin contacto, no es del todo realista. Por otro lado, los avances recientes permiten prever la implementacion
o el desarrollo de soluciones gestionadas integramente mediante teléfono mavil, que puedan liberar tanto al
operador como al cliente de la manipulacién de efectivo, lo que garantiza transacciones seguras y proporciona
informacion.

Es probable que la introduccion de sistemas de emision de pasajes en el Sur Global no sea una preocupacion
importante para los clientes y no resulte de gran interés si no se combina con un sistema tarifario intermodal.
Por otro lado, si se implementa un sistema de emisidn de pasajes en una red central de autobuses (o BRT),
es posible que la autoridad organizadora desee preguntarle a su equipo de gestion del proyecto sobre la
posibilidad de proporcionar a los operadores del paratransito aplicaciones para teléfonos inteligentes que les
permitan integrarse en el sistema.

Tipos de paratransito  Servicios regulares, incluidos modos de operacion flexibles, pero no servicios de
afectados taxi.

En el contexto del paratransito, la introduccion de un sistema de emision de
pasajes es la etapa final del proceso de integracién. Se supone que ya existe
un alto nivel de integracion de los servicios de paratransito en un sistema de
movilidad global que se debe Bajoar tanto en una contractualizacion efectiva
Requisitos previos como en la provision de los recursos financieros necesarios para la intervencion.
Se puede implementar una campafa de sensibilizacion en el sector del
paratransito, sobre todo entre los conductores y propietarios de vehiculos, para
convencerlos de que el plan representa una situacion en la que todos ganan.
También se podran realizar campafias de sensibilizacion entre los usuarios.

Autoridades reguladoras, representantes profesionales, operadores del

Partes interesadas paratransito

Se trata de un proceso complejo que probablemente requerira tanto de un
estudio técnico especifico como de un proceso de consulta complejo.

Nivel de inversion Los programas de capacitacion podrian ayudar a familiarizar a los operadores,
en particular a los conductores, con los métodos de pago sin efectivo.
Los costos de implementacion variaran dependiendo de la solucion elegida.

La introduccién de un sistema moderno de emisién de pasajes se puede
Nivel de importancia ver como la culminacion de una politica para integrar el paratransito en el
ecosistema de movilidad general. Sin embargo, sigue siendo opcional.

Preste especial atencion a la seguridad y fiabilidad de la solucién propuestay, en
particular, a la trazabilidad de las transacciones y al riesgo de fraude.

Qué tener en cuenta La introduccién de este tipo de sistema puede crear tensiones dentro del sector,
sobre todo entre conductores y propietarios de vehiculos (sobre todo cuando
prevalece el “sistema por objetivos”).

En curso, una vez que se haya firmado un acuerdo con los operadores del

Plazo s
paratransito.
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Volumenes de transacciones multimodales. Desglose de transacciones

Criterios de evaluacion multimodales entre servicios del paratransito y del transporte estructurado.

Ejemplo de referencia

Safoboda para mototaxis en Kampala y Nairobi (pago mévil y e-hailing movilidad
conectada.

Tap&Go en Ruanda (tarjeta NFC) y Yaundé (tarjeta NFC) para autobuses.

Taxify (Bolt) en Kampala, (pago movil y e-hailing movilidad conectada para mototaxis.
Uber en Dar-Es-Salaam y MomBajoa pago movil y e-hailing movilidad conectada para
vehiculos de tres ruedas.

Gozem en Lomé (pago mavil y e-hailing movilidad conectada para mototaxis.
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66 Reformar el paratransito

IMPORTANCIA COSTO

Integrar el paratransito al ﬁ
ecosistema de movilidad

379VI4VA

Integrar los sistemas de paratransito
y transporte pablico

Por regla general, la implementacion de un proyecto de transporte masivo (como un BRT, metro o tranvia) tiene
prioridad con respecto a la accién del gobierno nacional y local (por ejemplo, la creacion de una autoridad de
transporte publico local). No obstante, cuando una ciudad planea invertir en un sistema de transporte masivo,
también es una oportunidad para tomar medidas directas sobre los servicios del paratransito.

Un proyecto de transporte publico en general tiene un presupuesto fijo, a menudo de varios cientos de millones
de ddlares. En esta ocasion, después de las negociaciones entre la institucion financiera internacional (si
existe tal actor) y los beneficiarios (es decir, las autoridades municipales y/o nacionales), un cierto porcentaje
del presupuesto se puede (re)asignar a la integracion y modernizacion del paratrdnsito como un componente
del proyecto. Este componente se puede describir como “gestion ambiental y social’, ya que tiene como
objetivo mitigar las externalidades negativas de los vehiculos del paratransito y podria ofrecer oportunidades
profesionales a quienes trabajan en este sector.

En segundo lugar, en cuanto a ciudad, el desarrollo de un proyecto de transporte publico plantea dos
cuestiones adicionales relacionadas con la viabilidad financiera de la instalacion:

* Es necesario establecer servicios alimentadores para canalizar los flujos de movilidad hacia el nuevo
proyecto de transporte publico con el fin de garantizar un nimero suficiente de usuarios.

 Para garantizar un cambio modal hacia el nuevo proyecto de transporte publico, es importante evitar una
competencia innecesaria a lo largo de los corredores planeados.

La participacion y el didlogo con las partes interesadas del paratransito antes de un programa de inversion
considerable podrian ayudar a establecer salvaguardas para garantizar el éxito de un proyecto de transporte
publico.

Inicie la transicion e integracion del paratransito en todas las fases de un proyecto de transporte publico

El desarrollo de un proyecto de transporte publico ofrece la oportunidad de tomar numerosas medidas para
modernizar e integrar el paratransito. El componente de “gestion ambiental y social” que ya se analizo deberia
alentar a las partes interesadas a involucrarse con el sector del paratransito existente (asi como con el

sector de autobuses convencionales existente) para comenzar negociaciones que permitan a los operadores
participar en el nuevo sistema de transporte publico. Se debe prestar especial atencién a los trabajadores del
paratransito, con miras particulares a garantizar oportunidades de empleo para estos trabajadores en el nuevo
sistema de transporte rapido masivo.

El ofrecimiento de integrar el paratransito en el nuevo sistema de transporte masivo puede ayudar a desactivar
y evitar conflictos entre el paratransito existente y el futuro transporte publico formal. Para lograr esto, los
operadores y el personal del paratransito existentes se deben integrar a la fuerza laboral del nuevo sistema

de transporte masivo en la mayor medida posible. Esto también puede requerir la celebracion de acuerdos de
alquiler y contratos con operadores del paratransito. Ademas, se pueden tomar acciones desde el inicio del
proceso de planeacién hasta la construccion y operacion del proyecto, en las cuatro fases que se detallan a
continuacion.

La integracion del paratransito en el contexto de un sistema de transporte rapido masivo sigue siendo
compleja y dificil, ya que plantea una serie de cuestiones: integracion fisica, econémica e institucional, etc.
Podemos esperar que la integracion siga siendo un proceso iterativo que implique una cierta cantidad de
prueBajoy errores.
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El enfoque establecido en las siguientes secciones se Bajoa en el supuesto de que la implementacién de un
proyecto de transporte publico requerird la reestructuracion y reorganizacion del paratransito. Esto podria
tener el potencial de poner en peligro el modelo de negocios y los medios de vida del paratransito, pero
también podria ofrecer oportunidades para continuar las operaciones de manera mas formal.

Los principales objetivos de este enfoque son los siguientes:
* Anticipar y apaciguar posibles conflictos entre las autoridades y los operadores del paratransito.
* Prevenir la competencia entre los servicios del paratransito y el sistema de transporte publico.

 Garantizar una amplia cobertura de servicios y altos niveles de usuarios para el futuro proyecto de
transporte publico.

Esta situacion beneficiosa para todos deberia garantizar que quienes participan en los servicios del
paratransito también se beneficien del proyecto. Las autoridades deben iniciar todas las acciones propuestas
en los siguientes apartados, en especial la Autoridad del Transporte Publico (si existe) que debe tomar la
iniciativa.

1.Fase preliminar del proyecto.

Objetivo principal: mas alla de los aspectos técnicos de un proyecto de transporte publico, las autoridades
deben garantizar que el proyecto sea aceptable desde lo econdmico y social para el sector del paratransito.

Paso: comuniquese con las partes interesadas del paratransito y comience el proceso de negociacion.

« Identifique los actores clave del paratransito (sociedades, cooperativas, asociaciones de conductores de
vehiculos compartidos).

« Comuniquese con estos actores clave (organizados por las autoridades locales) para hablar sobre el
proyecto de transporte publico.

Paso: lleve a cabo los estudios de impacto socioeconomico.

* Efectle un estudio de las operaciones locales del paratransito para identificar servicios (rutas fijas o
por pedido, frecuencias, vehiculos) que se podrian superponer (total o parcialmente) con el proyecto de
transporte publico.

+ Haga una encuesta para categorizar a las partes interesadas (propietarios de vehiculos, conductores,
propietarios de rutas, etc.) para comprender (1) los modelos de negocio (incluidos ingresos/costos/
gastos) y (2) como el proyecto de transporte publico podria afectar su negocio (operaciones e ingresos).

* Haga una encuesta de vehiculos para identificar el nimero, el estado de matricula y la calidad
(capacidad, antigliedad, emisiones), incluidos los servicios de ruta fija y por pedido.

Paso: programa de compensacion y desensamble de vehiculos

« Elnivel municipal (por ejemplo, la Autoridad de Transporte Publico, si existe) es responsable de elaborar
un plan de compensacion y desensamble de vehiculos (con Bajoe en criterios como registro de vehiculos
y servicios, antigliedad de los vehiculos, etc.)

* Luego, la compensacion se determina de acuerdo con las categorias de actores del paratransito
afectados por el proyecto de transporte publico (es decir, propietarios de vehiculos que operan en
rutas del paratransito que se superponen al proyecto; propietarios de vehiculos que operan en rutas
del paratransito que se superponen parcialmente al proyecto; conductores; propietarios de rutas); esto
representa una “‘compensacion por pérdidas operativas”.

* La oferta de desensamble dependerd del vehiculo (antigliedad, costo, estado de matriculacion). Los
criterios y precios los fijan las autoridades.

Paso: elabore una hoja de ruta para la capacitacion y el desarrollo de capacidades

« El'municipio (y la Autoridad de Transporte Publico, si existe) debe anticipar la cantidad y el nivel de
educacion/capacitacion de los empleados que probablemente empleara el proyecto.
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 El'municipio (por ejemplo, la Autoridad de Transporte Publico, si existe) debe comunicar las necesidades
(y posibles oportunidades laborales) asociadas con la operacion del proyecto. Esta campafia de
comunicacion se deberia centrar en la posible mejora de las condiciones de trabajo y la seguridad
laboral ofrecida.

» Con base en los resultados de la encuesta laboral, se deben proponer planes de transicion para aquellos
empleados en el paratransito, los cuales deben integrar a esos trabajadores en el proyecto. También se
deben realizar campafias periddicas de comunicacion sobre los beneficios socioeconémicos de afiliarse
a las empresas operadoras del sistema de transporte publico.

2. Fase de diseiio del proyecto

Objetivo principal: incrementar la sinergia entre los aspectos técnicos de los servicios del paratransito y el
proyecto de transporte publico.

Paso: defina una red alimentadora para las rutas principales

» Con Bajoe en el plan preliminar para el proyecto de transporte publico y el estudio de los servicios del
paratransito existentes (lineas fijas), el municipio (por ejemplo, la Autoridad de Transporte Publico, si
existe) deberia definir una red de servicios alimentadores que sirvan a la “troncal” (es decir, el sistema de
transporte publico).

* Laslineas alimentadoras y las paradas compartidas (entre las lineas alimentadoras y el corredor de
transporte publico) deben estar identificadas con claridad por parte de la Autoridad de Transporte
Publico.

» La Autoridad de Transporte Publico debe determinar qué servicios alimentadores se deben ofrecer y
cudles pueden o no tener acceso a las rutas principales (rutas fijas y/o servicios por pedido).
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Paso: disefio de infraestructura

 Durante la fase de disefio del proyecto de transporte publico, se debe prestar especial atencion a la
articulacion fisica de los servicios alimentadores en el corredor (por ejemplo, en el caso del BRT, se
podrian crear carriles paralelos para los servicios del paratrénsito).

* Los centros multimodales deberan incluir instalaciones para la transferencia entre el sistema de
transporte publico y los servicios del paratransito (por ejemplo, plataformas exclusivas o puentes
especiales). Esta integracion fisica garantizara un traslado mas fluido para los pasajeros.

» Establezca reglas y normativas para el acceso de los operadores del paratransito a los intercambios
multimodales (rutas fijas y/o servicios por pedido).

Paso: elabore reglas y normativas de funcionamiento para los servicios del paratransito

* El nivel municipal (por ejemplo, la Autoridad de Transporte Publico, si existe) debe elaborar criterios y
reglamentos que permitan a los trabajadores del paratransito operar en los corredores de transporte
publico.

« Estos criterios se pueden Bajoar en el registro de la empresa y el pago de impuestos (para rutas fijas), el
registro de rutas (para rutas fijas) y/o los registros de vehiculos y conductores (por ejemplo, licencias de
conduccién).

3. Fase de implementacién del proyecto

Objetivo principal: reformar el paratransito y garantizar su integracion con los servicios de transporte
existentes (o futuros).

Tipo de acciones: implemente el programa de compensacion y desensamble de vehiculos

* Finalice el plan de desensamble, determine el precio y proceda con los pagos a los propietarios de
vehiculos del paratransito que reunan los requisitos.

* Finalice la fase de compensacion comercial, determine el precio y proceda con los pagos a los
propietarios de lineas del paratransito y a los conductores que retnan los requisitos.

* Planee la auditoria y debida diligencia del programa con supervisores independientes.
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Tipo de acciones: desarrolle la capacidad de los operadores del paratransito

» Con Bajoe en la encuesta social, ofrezca empleo a los trabajadores susceptibles de verse afectados por
el proyecto. Estos puestos pueden incluir conductores, revisores, personal de seguridad, de estacion,
limpieza, emision de pasajes, mantenimiento y administrativo, asi como funcionarios de gestion y
relaciones publicas.

» Organice las capacitaciones para los empleados del paratransito afectados/interesados/involucrados.

Tipo de acciones: contratos

+ Con el nuevo operador del paratransito, redacte acuerdos/contratos que definan todas las relaciones
(técnicas, tarifarias y financieras) con el nuevo sistema de transporte publico.

Tipo de acciones: tarifas y emision de pasajes

» Defina un sistema de tarifas intermodal que no vaya en detrimento de los servicios alimentadores y que
proteja el modelo de negocio de los operadores del paratransito.

 Adopte una politica de equiparacion de ingresos entre operadores (es decir, ajuste los ingresos de los
distintos operadores, apoyando a los mas débiles).

* Establezca un sistema de venta de pasajes unificado.
Tipo de acciones: informacion al pasajero
* Defina las responsabilidades de los operadores con respecto a la informacion al pasajero.
* Elabore planos y folletos.
* Equipe las paradas con informacion pertinente.

* Fomente la creacion de agencias y oficinas de informacion.

4.Fase operativa del proyecto

Objetivo: garantizar que los servicios del paratransito y los servicios de transporte publico sigan siendo
complementarios mediante un proceso de evaluacién transparente.

Paso: dé seguimiento a la integracion de los servicios de paratransito existentes
e Supervise el programa de disposicion y compensacion (dé respuestas si hay quejas).

»  Verifique los registros de los operadores del paratransito autorizados para prestar servicios
alimentadores.

» Coordine con los servicios municipales, en particular la policia de transito, para garantizar que se
cumplan las reglas y normativas a lo largo de los corredores de transito rapido y en los centros
multimodales.

Paso: efectle auditorias y evaluaciones para adaptar las medidas
* Lleve a cabo una auditoria independiente del programa de desensamble y compensacion.

* Haga una evaluacion de la capacitacion impartida al ex personal del paratransito que asume nuevas
funciones dentro del operador de transporte répido.

Tipos de paratransito

afectados Todos los tipos legales.

Requisitos previos Formalizacién y consolidacion de las operaciones del paratransito.

Autoridades de transporte locales (y nacionales), representantes de operadores

Partes interesadas del paratransito.
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Inversion financiera variable, en funcién de las medidas incluidas (por ejemplo,
planes de desensamble de vehiculos)

Esfuerzo humano importante, vinculado principalmente a la planeacion, el
disefio y la gestién de toda la red de transporte publico.

Nivel de inversidon

Nivel de importancia Alto, dependiendo de la existencia (prevista) de servicios de transporte publico.

Definicion del papel exacto de los operadores del paratransito, incluidas las

Qué tener en cuenta reglas y los procedimientos para su inclusion.

Plazo En curso.

Numero de operadores del paratransito reintegrados/reubicados en el nuevo

Criterios de evaluacion sistema de transporte publico.

Ejemplo de referencia

Integracion del paratransito en un sistema de transporte masivo en Peshawar

Cuando invirtié en la primera linea del BRT en Peshawar en 2018, el Banco Asiatico de
Desarrollo incluyd en el proyecto un componente titulado Programa de reestructuracion
de la industria de autobuses. Este banco propuso que, en paralelo con el desarrollo del
corredor del BRT, se lanzara un programa para reorganizar los servicios del paratransito
a lo largo del corredor. El objetivo era evitar cualquier interrupcion de las operaciones del
BRT y evitar la competencia.
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El programa inclufa autobuses (el iconico ‘cohete’ Mazda, minibuses, Ford Wagons) y
algunos vehiculos mas ligeros (Suzuki, Datsun y Qingqi) que operaban en rutas fijas. Se
excluyeron los servicios por pedido (principalmente los rickshaws). Tras una extensa
consulta, se seleccionaron para el programa de reestructuracion un total de 517
vehiculos, entre ellos casi 400 propietarios de vehiculos, 126 propietarios-conductores,
517 conductores y 510 cobradores. Estos vehiculos circulaban total o parcialmente por el
corredor del BRT. Durante la fase de consulta, se sugirieron esquemas de compensacion
y desensamble de vehiculos, asi como programas de capacitacion orientados al
reempleo para operadores, propietarios, conductores y cobradores en riesgo de perder
sus medios de vida.

Las autoridades han definido reglas especificas para el acceso a los programas de
compensacion. Se hizo una distincién entre rutas conflictivas y no conflictivas (es decir,
rutas que se superponian o no al corredor del BRT). Se consideraron criterios legales, es
decir, también se hizo una distincién entre operaciones de paratransito formales e informales
(por ejemplo, servicios de autobuses no registrados) y se implementd un sistema complejo
(véase la figura a continuacién), con el objetivo de ser lo mas inclusivo posible.

Limites generales del programa de reestructuracion:

A pesar del lanzamiento del programa de reestructuracion de la industria de autobuses
en 2018, el programa aun esta en curso. La primera fase del programa comenzé con una
extensa ronda de negociaciones, la cual fue crucial para garantizar el buen desarrollo del
proyecto de transporte publico y la reestructuracion del sector de autobuses.

De esta fase se aprendieron varias lecciones, o al menos quedaron algunas
recomendaciones para proyectos futuros:

El recuadro continua en la siguiente pagina
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Preparar a las instituciones publicas (asignar tareas entre las autoridades pertinentes
y asegurarse de que comprendan la necesidad de incluir a las “asociaciones”
existentes en el proceso en una etapa temprana).

Elaborar un programa claro con montos exactos y criterios de elegibilidad
para esquemas de compensacion y desensamble (definir un presupuesto y un
cronograma).

Explicar con claridad los beneficios de los nuevos empleos y los puestos que se
ofrecerdn en el sistema del BRT (beneficios, jornada laboral, condiciones laborales).

La consulta debe ser transparente y documentada para evitar la difusion de falsos
rumores (campafia de comunicacion de las autoridades).
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Apoyar las reformas

Profesionalizar — implementar medidas para ayudar a los operadores a desarrollar sus habilidades

11-1 Identificar estructuras de capacitacion. Media

11-2 Establecer programas de capacitacion Media
adecuados.

11-3 Promover la introduccion de servicios Media

compartidos.

Ayudar a los operadores del paratransito que no
11-4 se puedan adaptar al nuevo entorno a volver a Alta
capacitarse.

Informar — desarrollar informacion sobre los servicios del paratransito como parte de un sistema

de informacion multimodal

12-1 Implementar campafias de comunicacion. Media

12-2 Impleme_ntar herramientas de informacion (sitio Media
web, aplicaciones).
Definir y hacer seguimiento de las obligaciones

12-3 delos operadores de suministrar informacion al Alta
pasajero.

12-4 Desarrollar una sefializacion adecuada. /

Materializar — desarrollar estaciones, centros y demas instalaciones del paratransito para mejorar

la visibilidad y la calidad del servicio

Formalizar y demarcar estaciones, centros y
13-1 demas instalaciones, asi como carriles exclusivos, Media
si fuera necesario.

Elaborar un reglamento especifico para las

instalaciones del paratransito. Media

13-2

13-3 Equipar las instalaciones del paratransito. Media

Apoyo — proporcionar los recursos necesarios para ayudar a los operadores del paratransito a

renovar o reparar sus equipos, capacitarse, etc.

Implementar una politica de apoyo a la inversion

14-1 en renovacion del material rodante. Media

14-2 Utilizar incentivos tlr|bgtar|os para promover la Media
reforma del paratransito.

14-3 Apoyar o facilitar la adquisicién de seguridad Media

social.
14-4 Apoyar a la industria local. Alta

Variable

Medio

Bajo

Variable

Bajo
Bajo/
Medio
Bajo

Bajo

Media

Bajo

Variable

Variable

Variable

Bajo

Bajo
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IMPORTANCIA COSTO

378VIdVA

|dentificar estructuras de capacitacion

Identifique las estructuras de capacitacion para los operadores del paratransito. Pueden ser adecuados varios
tipos de estructuras; por ejemplo:

* La autoridad organizadora o la autoridad responsable de la gestion y regulacion del paratransito.

* Las agremiaciones (grupos de interés econdémico, asociaciones, sindicatos, cooperativas).

Esta capacitacion también podra estar a cargo de agentes externos. En este caso, la organizacion contratante
deberia elaborar las especificaciones precisas con la organizacion responsable de la capacitacion para
determinar su contenido, las habilidades previstas para mejora, el publico objetivo y los métodos de

capacitacion.

Las plataformas de transporte por pedido pueden ser estructuras apropiadas para brindar dicha capacitacion
cuando las autoridades les delegan ciertos aspectos de la regulacion de los operadores del paratransito.

Tipos de paratransito
afectados

Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podran definir modos
separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos

Defina las expectativas de la capacitacion, asi como el publico objetivo.

Partes interesadas

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del
paratransito, plataformas de transporte por pedido.

Nivel de inversion

Inversién financiera: variable, dependiendo de la organizacion que imparte la
capacitacion. El costo minimo de un curso de capacitacion incluye los dias

de elaboracion de las especificaciones y el disefio de contenidos y los dias de
imparticion del curso, asi como el seguimiento. Como minimo, es necesario que
la autoridad organizadora elabore las especificaciones pertinentes o supervise
su elaboracion.

Inversién humana: limitada. Un miembro del personal es responsable del
seguimiento y de la posible participacion de los expertos pertinentes durante el
proceso de capacitacion.

Nivel de importancia

Moderado.

Qué tener en cuenta

Si se subcontrata la capacitacion, introduzca medidas de control y seguimiento
dentro de la Autoridad Organizadora.

Plazo

En curso.

Criterios de evaluacion

Calidad y reproducibilidad de las especificaciones.
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IMPORTANCIA COSTO

+
Implementar actividades para w

incentivar a los operadores a —
mejorar sus habilidades -

Establecer programas de capacitacion adecuados

Los programas de capacitacion satisfacen las necesidades ya identificadas. A partir de estas necesidades
se fijan objetivos en materia de adquisicion de competencias y el organismo responsable de organizar la
capacitacion luego propone un modelo educativo. La capacitacion se puede centrar en varios tipos de
habilidades; por ejemplo:

» Dominio de las normas de seguridad y los estandares de calidad del servicio, definidos en consulta con
todas las partes interesadas.

* Habilidades vinculadas al papel definido para el paratransito en el PMUS.

* Dominio de habilidades relacionadas con la gestion de flotas y la operacion y el mantenimiento de
vehiculos.

» Habilidades relativas al modelo econdémico del sector paratransito, asi como al financiamiento
sostenible.

* Sensibilizar sobre el uso de herramientas digitales, en especial cuando se utilizan en el marco del PMUS,
a través de levantamientos de GPS, mapeo de redes y flujos, informacion al pasajero y sistemas de
emision de pasajes.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Se podrén definir modos separados de taxiy
afectados servicio regular.

Las expectativas en materia de capacitacion se podran definir en el PMUS
(desarrollo de capacidades). Las necesidades de capacitacién las manifiestan
las distintas partes interesadas y también se pueden identificar a partir de
encuestas de satisfaccion de los pasajeros.

Requisitos previos

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito, plataformas de transporte por pedido.

Inversion financiera: moderada. Se trata, sobre todo, de crear plataformas de

intercambio entre los distintos actores para identificar las necesidades de
Nivel de inversién capacitacion pertinentes. La capacitacion se puede impartir internamente o

estar a cargo de organizaciones especializadas.

Inversion humana: limitada.
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Moderado. Sobre todo, pertinente en el contexto de los programas de

Nivel de importancia profesionalizacion.

Plazo En curso.

Asegurese de que el contenido de la capacitacion sea pertinente para las

Que tener en cuenta especificaciones. Asegurese de que los capacitadores sean neutrales.

Numero de horas de capacitacion impartidas por tipo. Seguimiento de las
Criterios de evaluacion habilidades de los participantes en la capacitacién. Encuestas de satisfaccion
de los participantes en la capacitacion y de los capacitadores.
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Ejemplo de referencia

Capacitacion en Sudafrica para profesionalizar a los operadores del paratransito e in-
tegrarlos al sistema del BRT

En Sudafrica, varias instituciones han organizado una serie de cursos de capacitacion
para apoyar la formalizacion de los operadores del paratransito:

* En Ciudad del Cabo, la Universidad de Ciudad del Cabo organizé un curso de
capacitacion sobre gestion econodmica, servicios regulares y mantenimiento de
vehiculos.

* En Johannesburgo, la Universidad de Witwatersrand organizé capacitacion en
desarrollo empresarial para los operadores involucrados en los proyectos de BRT.

» En KwaZulu Natal, el Departamento de Transporte y Educacion Nacional en Transporte
organizé una capacitacion sobre atencion al cliente.

Capacitacion en seguridad vial en Uganda

En Uganda, los operadores de bodaboda que deseen unirse a la plataforma digital
SafeBoda deben tomar un curso de capacitacion obligatorio de cinco dias impartido

en colaboracion con la Cruz Roja. El programa de capacitacion cubre seguridad vial,
primeros auxilios y mantenimiento de mototaxis. Los conductores de SafeBoda estan
obligados a seguir un cédigo de conducta (respeto del codigo de transito, uso de equipos
de seguridad, puntualidad e inspecciones de vehiculos).

Desarrollo de capacidades como parte del PUVMP de Filipinas.

El PMVUP de Filipinas incluye actividades de desarrollo de capacidades destinadas
a ayudar a los operadores del paratransito a modernizar sus flotas, consolidar sus
actividades, mejorar el desempefio de sus servicios o0 encontrar nuevos empleos:

* Para los propietarios de vehiculos, el desarrollo de capacidades se centra en los
aspectos financieros y la gestion de vehiculos nuevos, animandolos a asumir los
riesgos financieros y técnicos que implica la sustitucion de vehiculos viejos por
modelos mas nuevos.

* Un programa de apoyo social incluye capacitacion en emprendimiento y la
adquisicién de nuevas habilidades para los conductores que se veran afectados por
la reorganizacion del sector (por ejemplo, capacitacion profesional para convertirse
en mecanico). Para fomentar la participacion y mitigar la pérdida de ingresos, los
participantes reciben una asignacion diaria por la duracion del curso.

* Las autoridades locales también se pueden beneficiar de medidas de desarrollo
de capacidades, a medida que sus mandatos evolucionan y asumen una mayor
responsabilidad para implementar la reforma y regulacion del paratransito.

* Las autoridades llevan a cabo consultas con los operadores y campafias de
sensibilizacion con cierta frecuencia para dar a conocer los beneficios de la reforma'y
comunicar sus avances.
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IMPORTANCIA CoSTO
+
Implementar actividades para w
incentivar a los operadores a
mejorar sus habilidades =9

Promover la introduccion de servicios compartidos

El objetivo de la creacion de estructuras profesionales es facilitar la puesta en comun de recursos para llevar a
cabo la renovacion de la flota y, a largo plazo, organizar servicios compartidos como:

» Un organismo central de adquisiciones.

* El mantenimiento y la reparacion de vehiculos.
* Lainformacion al pasajero.

» La gestion de estaciones de autobuses.

 La asistencia juridica y social.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Requisitos previos Foros de didlogo dentro y entre agremiaciones.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito,

Inversion financiera: limitada. El objetivo principal es que las autoridades locales
fomenten este tipo de iniciativas. Aunque se puede brindar asistencia puntual,
nunca es responsabilidad de la autoridad hacerse cargo de este proceso.
Inversion humana: limitada. Las autoridades también pueden brindar asesoria.

Nivel de inversidon

Moderado. Sobre todo, pertinente en el contexto de los programas de

Nivel de importancia profesionalizacion.

Verifique que los intereses de todos los operadores estén protegidos (evitar una
Qué tener en cuenta situacion en la que un grupo se beneficie de una mayor proteccion), evalue los
requisitos de los 6rganos de control interno.

Plazo En curso.

>
a
o
O
=<
—
-—
I
w

Mejora de las condiciones laborales. Ampliacion de las garantias otorgadas
Criterios de evaluacion por las agremiaciones a fin de incluir el seguro social para los operadores del
paratransito.

Ejemplo de referencia

Implementacion de recursos compartidos en Dakar, con MECTRANS (Mutuelle
d’Epargne et de Crédit des Transporteurs) y TRANSVIE (Mutuelle Sociale des travailleurs
des transports) en el marco de la Association de Financement des professionnels du
Transport Urbain (Asociacion de financiamiento del transporte urbano) y la Programa de
renovacion de material rodante, SENBUS para el servicio y mantenimiento de vehiculos.
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IMPORTANCIA COSTO

Implementar actividades para ‘
incentivar a los operadores a
mejorar sus habilidades

3718VI4VA

Ayudar a los operadores del paratransito
que no se puedan adaptar al nuevo
entorno a volver a capacitarse

La profesionalizacion del sector, la contractualizacion de los servicios, la necesidad de renovar el material
rodante y la creciente importancia de los servicios de transporte formales conduciran inevitablemente a una
reduccion del nimero de operadores del paratransito y haran imposible que algunos de ellos se adapten a los
cambios necesarios. Esto tendra consecuencias sociales y es probable que dé lugar a protestas por parte de
los operadores y del personal de paratransito a quienes se les impedira continuar con su trabajo.

Por lo tanto, es necesario implementar medidas para promover el reempleo de dichas personas, que pueden
tomar diversas formas:

 -organizar evaluaciones de habilidades, asistencia personalizada, etc.

« - formacion profesional: programas de capacitacién gratuitos o ayuda para la reorientacion en otras
profesiones del transporte (transporte formal, mercancias, mecénica, etc)).

* -ayudas o préstamos (microcréditos) para el establecimiento de tiendas u otros servicios distintos del
transporte.

* -negociacion de prioridades de contratacion en empresas de transporte formales (tras una capacitacion
adecuada) o en sectores con puestos de trabajo reservados.

Tipos de paratransito

Todas las variedades legales o semiclandestinas.
afectados

Identificacion del impacto de las medidas previstas y evaluacién del numero de

Requisitos previos trabajadores afectados.

Autoridades nacionales/locales/Autoridades responsables de la gestion y
Partes interesadas regulacion del paratransito/Empresas de transporte formales/Organismos de
formacion profesional.

Inversion financiera: muy variable dependiendo de las soluciones elegidas, pero
Nivel de inversion se debe sopesar con el costo de los impactos sociales.
Inversién humana: sostenida. Requiere apoyo y evaluacién constante.

Alto, si se espera que el numero de operadores del paratransito disminuya de

Nivel de importancia forma drastica.

Evite los efectos inesperados garantizando que las medidas implementadas se

Qué tener en cuenta ) )
reserven para quienes realmente las necesitan.

De uno a cinco afios a partir de la implementacion de las medidas que

Plazo - . -
conduzcan a una reduccion en el nimero de operadores del paratransito.

Crecimiento en el numero de operadores del paratransito. Numero y proporcion de

Criterios de evaluacion L . .
operadores del paratransito que se han vuelto a capacitar con éxito.
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IMPORTANCIA COSTO
Desarrollar informacion sobre los \ |\ 4 *
servicios del paratransito como parte de
un sistema de informacién multimodal @ ~

Implementar campafnas de comunicacion

Sefale la integracion del paratransito en el sistema de movilidad general mediante el lanzamiento de
campafias de comunicacion especificas para dar a conocer la gama de servicios, asi como las acciones de la
Autoridad Organizadora en esta area.

Es obvio que la coherencia de estas acciones dependera de las politicas implementadas, lo que puede implicar
dar a conocer la gama de servicios de transporte disponibles, las normas de uso, las tarifas recomendadas,
las iniciativas de seguridad, etc.

Estas campafias pueden ser muy sencillas: comunicacion en medios locales, carteles y sefializacién y fuerte
presencia en redes sociales.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Existencia de una politica formalizada para la intervencion de la Autoridad
Organizadora en la organizacion del paratransito.

Existencia de los recursos humanos necesarios para implementar estas
campanfas.

Requisitos previos

Autoridades supervisoras, autoridades locales, representantes profesionales,

Partes interesadas operadores del paratransito.

Muy bajo: se prefieren canales de comunicacion gratuitos o de bajo costo
(carteles). También pueden participar agencias de comunicacion. La inversién
principal implica movilizar los recursos humanos necesarios para disefiar las
campanas.

Nivel de inversion

Intermedio. Campafias como estas afirman que el paratransito es un servicio
Nivel de importancia publico y se puede usar como argumento en las negociaciones con los
operadores del paratransito.

Qué tener en cuenta Asegurese de que el mensaje se Bajoe en hechos verificables.

En curso. Se puede implementar como parte de un proyecto general para

Plazo mejorar y controlar el paratransito.

Criterios de evaluacion Numero de campafias. Presupuestos asignados.
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IMPORTANCIA COSTO

A 0z +
Desarrollar informacién sobre los \ \ 4
servicios del paratransito como parte de
un sistema de informaciéon multimodal

Implementar herramientas de informacidn
(sitio web, aplicaciones)

La Autoridad Organizadora puede proponer que los operadores del paratransito establezcan herramientas
compartidas de informacién al pasajero, las cuales pueden ser muy simples (una linea de informacion al
pasajero) o mas sofisticadas (aplicaciones para teléfonos inteligentes, sitios web).

La creacion y gestion de estas herramientas deben estar a cargo de los 6rganos que representan la profesion,
bajo el impulso de la Autoridad Organizadora. Si no existen tales organismos, la autoridad organizadora podra
gestionar las herramientas por si misma. A cambio, pueden cobrar una tarifa razonable a los operadores del
paratransito que deseen beneficiarse de la herramienta.

Estas herramientas pueden incluir los sistemas centrales de reservas mencionados en las medidas 3-4.
Las herramientas digitales se pueden dividir en varias categorias:

 Herramientas de e-hailing (movilidad conectada): mas adecuadas para los servicios similares a los de
taxi, estas herramientas permiten a los clientes acceder a los servicios de transporte, mejorar el acceso
al mercado para los operadores al regular la competencia, facilitar transacciones financieras seguras
y garantizar la trazabilidad. Incluyen emision de pasajes, informacion al pasajero y herramientas de
denuncia.

* Los mas conocidos son Uber y Grab. En todos los casos, estas herramientas las ofrecen empresas
privadas a operadores privados y al publico en general con Bajoe en un modelo de negocio
autosostenible, sin la intervencion de las autoridades. Estas aplicaciones estan cambiando a profundidad
la forma en que trabajan los operadores, asi como la imagen que los clientes tienen de los servicios del
paratransito. Sin embargo, pueden tener consecuencias no deseadas, ya que los modelos de negocio
de sus proveedores (Bajoados en cobrar un porcentaje de las tarifas) alientan a los operadores a
trabajar cada vez mas duro. En este sentido, las solicitudes podrian contribuir a empeorar las precarias
condiciones laborales de los operadores del paratransito.

» Aplicaciones de emision de pasajes: si bien es poco probable, incluso a largo plazo, que los vehiculos
estén equipados con sistemas de validacion comparables a los utilizados en los servicios de transporte
formales, es posible desarrollar opciones de pago mediante teléfonos inteligentes, ya sea con pasajes
electrénicos (que tienen la desventaja de requerir compra previa), o0 mediante cargo a una billetera
electrénica.
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* Herramientas de geolocalizacion y soporte operativo: estas herramientas permiten rastrear un grupo
de vehiculos y registrar sus rutas, lo que permite gestionar las operaciones en tiempo real desde un
puesto de control centralizado, por ejemplo, como parte de un grupo de interés econdémico, y verificar
que los servicios sean compatibles con los compromisos contractuales.

» Herramientas de gestion del transporte por pedido: podemos intentar acercar las operaciones de
rutas fijas al modelo europeo de “transporte por pedido”. En ese caso, el recorrido e incluso el horario
se adaptan a las solicitudes previas de los clientes, dentro de los limites definidos por el volumen, el
recorrido o la frecuencia. Este modo de operacion facilita la integracion de servicios de transporte muy
flexibles en un sistema de transporte formal.
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» Herramientas de informacion al pasajero: los datos de los sistemas de geolocalizacion y soporte
operativo se pueden utilizar para informar a los clientes sobre los proximos servicios en tiempo real
o0 sobre la ubicacién del vehiculo que los recogera (una caracteristica comun en las aplicaciones de
e-hailing (movilidad conectada)). Esta informacion se puede presentar en paneles informativos en
tiempo real (banners desplazables, pantallas TFT), en un sitio web o en una aplicacion. En las paradas
y marquesinas de autobus, se puede mostrar un codigo QR para dirigir a los clientes a la pagina web o
aplicacion correspondiente. Estos sistemas, que se utilizan mucho en el transporte formal, se pueden
adaptar a ciertos tipos de servicios del paratransito de ruta fija.

Lo que estos sistemas tienen en comun es que no se Bajoan en un modelo de negocio autosostenible.

Se trata de herramientas que desarrollan empresas informaticas y se ofrecen a operadores y autoridades
del transporte publico. Si bien contribuyen de forma significativa a facilitar las operaciones y modernizar
la imagen del paratransito, también representan una carga financiera adicional para el operador que se
debe recuperar de una forma u otra, ya sea aumentando las tarifas o mediante mecanismos de apoyo. Las
Autoridades del Transporte Publico pueden intervenir de varias formas:

 Financiando los costos de inversion, desarrollo e implementacion, en particular con el apoyo de
donantes internacionales.

» Confiando la implementacién a los operadores de transporte formales para que luego puedan
implementarla entre los operadores del paratrdnsito y financiando la inversién adicional y los costos
operativos incurridos.

» Exigiendo a los operadores del paratransito y del transito formal que pongan a disposicion datos
abiertos.

» Lanzando y apoyando convocatorias de proyectos para desarrollar herramientas especificas, en
particular en el ambito de la informacion al pasajero con Bajoe en datos abiertos.

En principio, la intervencion publica es mas pertinente para los servicios fijos que se integran en una oferta
de transporte multimodal. En el caso de los servicios de taxi, la experiencia demuestra que el modelo
econdmico es autosostenible. Los operadores recuperan los costos de adquisicion y funcionamiento de las
herramientas digitales gracias al consiguiente aumento del nimero de usuarios.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Apoyo al proyecto por parte de las organizaciones representativas.
Requisitos previos Existencia de una oferta suficientemente estructurada y organizada, con
compromisos de calidad (como minimo: certificaciones)

Autoridades supervisoras, autoridades locales, representantes profesionales,

Partes interesadas A
operadores del paratransito.

Bajo a moderado. La mayoria de nuestras inversiones se refieren a recursos
Nivel de inversion humanos. Se pueden implementar soluciones tecnoldgicas (mensajes de texto
automatizados, aplicaciones, etc.) a un costo relativamente bajo.

Intermedio. Herramientas como estas pueden brindar un servicio real a los
Nivel de importancia operadores del paratransito, mejorar la visibilidad de sus servicios y demostrar
la participacion de la Autoridad Organizadora.

Preste atencion a cualquier irregularidad por parte de los operadores y al control
Qué tener en cuenta de la calidad del servicio (si el sistema lo gestiona un organismo creado por los
propios operadores).

En curso. Se puede implementar como parte de un proyecto general para

Plazo mejorar y controlar el paratransito.

Numero de operadores del paratransito afiliados. Numero de reservas. NUmero

Criterios de evaluacion -
de denuncias.
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Ejemplo de referencia

Asociacion entre aplicaciones de uso compartido de vehiculos y actores de la movili-
dad en Asia

Con su enorme popularidad en el Sudeste Asiatico y sus millones de usuarios, Grab tiene
la capacidad de recopilar una enorme cantidad de datos valiosos que pueden resultar
Utiles tanto para los actores de la movilidad como para los planeadores del trénsito.

A principios de 2015, Grab anuncié una asociacion para compartir datos con el proyecto
Open Traffic del Banco Mundial a fin de suministrar un flujo de datos en tiempo real que
informara sobre el volumen del servicio, la ubicacion y el historial de tiempo de viaje. Esta
asociacion era prometedora y tenfa el potencial de ayudar a los gobiernos a mejorar los
sistemas de movilidad (a nivel local y nacional). Los planeadores se podrian conectar a

la plataforma para modelar mejor el trafico, examinar datos historicos, comprender los
patrones de congestion y planear la infraestructura, asi como mejorar la respuesta a
emergencias y la preparacion para desastres.

Mas tarde, en 2019, Grab lanzo un nuevo proyecto, Grab Posisi, que pretende ser el
primer conjunto de datos de GPS completo que documente los viajes del paratransito

en el sudeste asiatico. El proyecto comenzé recopilando datos de los teléfonos de los
conductores de Grab en Singapur y Yakarta, los cuales incluian tiempo y ubicacion, asi
como velocidad, direccion, area y distancia recorrida. Hasta la fecha, el conjunto de datos
contiene un total de 84.000 viajes, que constan de mas de 80 millones de pings de GPS

y cubren mas de un millon de kilometros. Los modelos de ruta derivados de los datos

de GPS de los usuarios son una fuente de informacion para diversas aplicaciones de
planeacion urbana (por ejemplo, resolucion de problemas de transporte, prediccion del
tréfico, planeacion del transporte). Grab propone utilizar los conjuntos de datos con fines
de investigacion (Huang et al., 2019) y ampliara su recopilacion de datos a otras ciudades.

Si bien las asociaciones con aplicaciones de llamadas electrénicas como Grab ofrecen
un gran potencial para mejorar los sistemas de movilidad, también pueden poner en
riesgo a las partes interesadas/planeadores de la movilidad, incluidos los gobiernos
municipales. En el Sur Global, los gobiernos locales a veces carecen de recursos
financieros y/o humanos, lo que los hace vulnerables cuando se asocian con gigantes
tecnoldgicos ricos como Grab; es mas, Grab se ha convertido en un actor dominante en
la region. Este monopolio virtual significa que los gobiernos se pueden volver demasiado
dependientes de los actores privados que impulsan sus propias agendas.

La necesidad de que las autoridades locales y nacionales se comprometan con la
digitalizacion de la movilidad también se destaca en el PMUS implementado en Medan,
Indonesia. Los consultores sefialan la adopcion desigual de herramientas digitales en
todo el ecosistema de movilidad urbana. El paratransito y la “movilidad como servicio”
estan experimentando un crecimiento significativo, mientras las autoridades luchan por
hacer cambios disruptivos. Sin embargo, es importante sefialar que la movilidad como
servicio ofrece perspectivas prometedoras en términos de regulacion, informacion al
pasajero y modernizacion de las operaciones.
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IMPORTANCIA COSTO0
Desarrollar informacion sobre los ﬁ *
servicios del paratransito como parte de
un sistema de informacion multimodal @ ~

Definir y hacer seguimiento de las obligaciones de los
operadores de suministrar informacion al pasajero

La autoridad organizadora podra exigir a los operadores que proporcionen un nivel definido de informacion
al pasajero, en particular como parte de un procedimiento de certificacién, aprobacion o contratacion, o
simplemente para obtener acceso a determinados lugares; por ejemplo, carteles que muestren destinos,
horarios de salida y tarifas o un folleto que brinde informacion clave sobre el servicio.

Por supuesto, los requisitos se deben adaptar al entorno dado y no deben generar restricciones que los
operadores del paratransito no puedan cumplir. Se puede brindar informacion valiosa con una simple pantalla
o un panel de carton.

También habra que controlar el cumplimiento de estas obligaciones, y el incumplimiento dara lugar a
sanciones.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

De preferencia, un sistema de certificacion, autorizacion o contrato existente.
Requisitos previos Recursos humanos para el seguimiento (integrados en los recursos de
seguimiento del sistema de certificacion, autorizacién o contractualizacion).

Autoridades supervisoras, autoridades locales, representantes profesionales,

Partes interesadas operadores del paratransito.

Nivel de inversion Bajo a muy bajo.

Basico. Esta simple medida podria cambiar de forma significativa la relacion

Nivel de importancia entre las autoridades, los operadores del paratransito y los clientes.

Esta medida se debe negociar antes con los operadores del paratransito o sus

Que tener en cuenta organismos representativos.

En curso. Se puede implementar como parte de un proyecto general para

Plazo ) o
mejorar y controlar el paratransito.

Criterios de evaluacion Tasa de cumplimiento. Numero de sanciones por no exhibir sefializacion.
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IMPORTANCIA CoST0
Desarrollar informacién sobre los *
servicios del paratransito como parte de
un sistema de informacién multimodal g& B

Desarrollar una senalizacion adecuada

La falta de sefializacion especifica para los servicios de paratransito hace que los viajes y la seguridad vial
sean mas precarios para todos los residentes de la ciudad.

Se deben implementar una sefializacién adaptada a los modos existentes del paratransito alrededor de las
estaciones, las instalaciones de transito y, en general, en la ciudad.

La sefializacion esta dirigida a los peatones, para que estén mas conscientes de los vehiculos del paratransito.
También esta dirigida a los operadores del paratransito, para determinar su posicion en la carretera, las
condiciones de trafico y estacionamiento y los procedimientos de carga y descarga de pasajeros, sobre todo
en carreteras muy transitadas.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Identificacion de puntos de conflicto e inseguridad para los peatones y usuarios

Requisitos previos del transporte.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L re
paratranS|to, agremiaciones.

Inversion financiera: limitada; instalacion de la sefializacion adecuada, si fuera
necesario.

Nivel de inversion Inversion humana: limitada. Desarrolladores y técnicos para identificar e
instalar la sefializacion adecuada, y la policia para hacer cumplir las normas de
sefializacion.

Nivel de importancia Por evaluar segun el contexto local.

Compruebe que la sefializacion sea comprensible para todos los usuarios de la

Qué tener en cuenta via

Plazo Puntual.

Reduccién del numero de siniestros y conflictos causados por los operadores

Criterios de evaluacion del paratransito o dentro o alrededor de las instalaciones del paratransito.
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IMPORTANCIA COSTO
Desarrollar estaciones, centros y demas \ |\ 4 *
instalaciones del paratransito para mejo- —
rar la visibilidad y la calidad del servicio %@

Formalizar y demarcar estaciones, centros
y demas instalaciones, asi como carriles
exclusivos, si fuera necesario

Identifique y desarrolle una tipologia de instalaciones del paratransito dentro de las estaciones, segun su
funcion: carga/descarga de pasajeros, estacionamiento, mantenimiento y atencién de vehiculos, espera en
horas valle, etc.

Dependiendo de las funciones identificadas, indique los limites y las instalaciones correspondientes: demarque
el acceso de vehiculos a los carriles de circulacion, sefialice caminos y cruces peatonales, indique los flujos de

trafico de pasajeros con marcas en el suelo, marque las dreas de estacionamiento a corto (carga/descarga de

pasajeros) y largo plazo, las zonas de limpieza y mantenimiento de vehiculos y las zonas de garaje. También se
pueden identificar y delinear los espacios definidos para los comerciantes. Se debera disponer de sefializacion
en las entradas y salidas del sitio.

Los limites son claramente visibles, con marcas en el suelo (si la zona esta pavimentada) y con sefializacién
vertical adecuada.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Requisitos previos Datos recolectados.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L re
paratransito, agremiaciones.

Inversion financiera: media (sefializacion vial econdmica, mas sefializacion).
Inversién humana: moderada; se necesita un equipo pequefio de técnicos para
identificar las estaciones e instalaciones y sus funciones, y luego hacer las
demarcaciones necesarias y trazar los limites que correspondan.

Nivel de inversion
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Nivel de importancia Moderado.

El nimero, la ubicacion y la funcion de las estaciones e instalaciones del
paratransito pueden cambiar muy rapido y pueden aparecer nuevos sitios. Se
debe llevar a cabo un estudio de campo periédico (al menos una vez al afio) para
identificar las estaciones e instalaciones y verificar sus funciones.

Qué tener en cuenta

Plazo En curso.

Mejorar las condiciones de circulacion dentro de las estaciones e instalaciones,

Criterios de evaluacion mejorar las condiciones del trafico de vehiculos, reducir el nimero de incidentes.

Ejemplo de referencia

Carriles exclusivos para minibuses en eThekwini (Durban).
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IMPORTANCIA COSTO
Desarrollar estaciones, centros y demas \ |\ 4 *
instalaciones del paratransito para mejo-
rar la visibilidad y la calidad del servicio @

Elaborar un reglamento especifico para
las instalaciones del paratransito

Con Bajoe en las funciones identificadas de cada estacion/instalacion, establezca como operara el sitio y
cudles seran los requisitos normativos.

A continuacion, se elaboran los reglamentos del lugar en colaboracion con las partes interesadas pertinentes.
Dependiendo del nivel de formalizacién de las agremiaciones y de los foros de didlogo existentes con

las autoridades locales, estas normativas se pueden desarrollar como parte de un proceso consultivo

o colaborativo para involucrar, en la mayor medida posible, a aquellos actores que en Ultima instancia
gestionaran el sitio.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Requisitos previos Identificar las funciones de las instalaciones y estaciones del paratransito.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L res
paratransito, agremiaciones.

Inversion financiera: limitada.

Nivel de inversion > T .
el de inversié Inversién humana: moderada; equipo técnico y de asesoria.

Nivel de importancia Moderado.

Esta medida se implementa cada vez que se identifica un nuevo sitio o cuando

los usuarios o los responsables de administrar un sitio expresan una necesidad.

Las instalaciones del paratransito pueden ser un caldo de cultivo para practicas
Qué tener en cuenta lucrativas no reguladas e indeseables por parte de terceros (controles de

acceso, comercializacion de sitios, etc.). Por lo tanto, es importante que

los sistemas de gestion establecidos tengan en cuenta todas las practicas

existentes y que las organizaciones gestoras sean capaces de controlarlas.

Plazo Periodico.
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Criterios de evaluacion Un marco normativo coherente. Aplicabilidad del marco normativo.

Ejemplo de referencia

Elaboracion de normas para los schimos (campamentos informales de mototaxis) en
Dar Es Salaam. Los operadores forman asociaciones segun su schimo (o campamento)
y solicitan autorizacion a las autoridades locales, la mtaa. Luego, los operadores y las
autoridades definen las normativas en colaboracion, donde estas ultimas reconocen el
modo de operacion de las primeras.
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IMPORTANCIA CoSTO
Desarrollar estaciones, centros y demas \ |\ 4 s
instalaciones del paratransito para mejo- S
rar la visibilidad y la calidad del servicio >

Equipar las instalaciones del paratransito

A partir de las funciones identificadas en cada lugar, valore las necesidades en cuanto a la existencia de
puntos de carga y descarga de pasajeros (andenes), zonas de espera y aseos para pasajeros, zonas de
estacionamiento y mantenimiento de vehiculos, locales a disposicion de las agremiaciones encargadas de
gestionar el sitio, tiendas, etc.

Con Bajoe en las partes interesadas de cada sitio, elabore una lista de necesidades y prioridades con respecto
a instalaciones e infraestructura.

Dependiendo de las decisiones tomadas, defina de comun acuerdo quién es el responsable del mantenimiento
y cuidado y qué implican estas responsabilidades.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Identificar las funciones de cada sitio y las capacidades presupuestarias de las

Requisitos previos que dispone la Autoridad Organizadora.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas L T
paratran3|to, agremiaciones.

Inversion financiera: variable, segun las necesidades, pero puede ser
significativa.

Inversién humana: limitada; equipo para elaborar una lista de necesidades,
organizar y liderar consultas. Al trabajar con los técnicos, verifique los requisitos
de servicio y mantenimiento de los equipos y transmitalos a los responsables de
ellos.

Nivel de inversion

Nivel de importancia Moderado.

Verifigue que el equipo financiado se distribuya de forma equitativa (o justa)
Qué tener en cuenta entre los distintos sitios. Evite que cualquier categoria de usuarios o estructuras
profesionales se sienta en desventaja.
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Plazo Periddico.

Criterios de evaluacion Usoy mantenimiento de equipos.

Ejemplo de referencia

Un proyecto piloto en Ciudad del Cabo (distrito de Mitchell’s Plain), con una estacién
totalmente equipada donde el mantenimiento es responsabilidad de los operadores,
quienes se benefician de ello, en particular, de los ingresos generados por los paneles
publicitarios de la estacion.

Otro ejemplo es el de Ciudad del Cabo, en la zona de Wallacedene, donde la alcaldia
ha equipado la estacion de minibuses con paneles solares para suministrar agua y
electricidad a un costo menor.
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IMPORTANCIA COST0
Proporcionar los recursos necesarios \ | 4 s
para ayudar a los operadores del 2
paratransito a renovar o reparar 7

sus equipos, capacitarse, etc.

Implementar una politica de apoyo a la
inversion en renovacion del material rodante

La autoridad organizadora brinda apoyo a los operadores del paratransito para ayudarlos a obtener préstamos
de inversionistas o propietarios externos. Esto significa dar apoyo con tramites administrativos, seguimientos e
incluso asesorias. En algunos casos, la Autoridad Organizadora puede garantizar la solvencia de los operadores
del paratransito y hacer representaciones ante los prestamistas.

En términos mas generales, el gobierno puede implementar medidas fiscales o aduaneras para reducir el costo
de compra de equipos (aranceles aduaneros mas bajos, pago diferido del IVA, etc)).

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Existencia de foros de didlogo y discusion entre la Autoridad Organizadora y las

Requisitos previos SR

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito, agremiaciones.

Inversion financiera: variable (limitada si el objetivo es apoyar el proceso,
sustancial si la Autoridad Organizadora asume compromisos de préstamo).
Inversion humana: moderada. Establecimiento de un equipo de seguimiento,
ejecutivos de la Autoridad Organizadora presionando a los prestamistas.

Nivel de inversidon

Nivel de importancia Moderado.

Es probable que la autoridad organizadora no tenga que conceder préstamos
directamente. Sin embargo, su asistencia y apoyo a los operadores del
paratransito son importantes para promover la renovacion del material rodante y
asi mejorar la calidad del servicio y las condiciones de seguridad.

Qué tener en cuenta

Plazo En curso.
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Obtener préstamos o incluir a los operadores del paratransito en programas de

Criterios de evaluacion it . :
renovacion de flotas financiados por prestamistas.

Ejemplo de referencia

Ejemplo 1: Apoyo al Consejo Ejecutivo de Transporte Urbano de Dakar, Senegal, a
fin de obtener fondos rotativos para las nuevas fases de renovacion de los vagones
expresos.

Ejemplo 2: Programa de renovacién de flotas en Filipinas

Se ha implementado un programa de renovacion de flotas como parte del Programa
de Modernizacion de Vehiculos de Servicios Publicos descrito antes. Este programa
se Bajoa en una serie de mecanismos que implican la mejora de la normativa, la
modernizacion de los vehiculos, el acceso al financiamiento y el mantenimiento.

El recuadro continua en la siguiente pagina
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En lo que respecta a la normativa, se ha establecido que solo se podran conceder
franquicias a operadores cuya flota cumpla con un determinado nimero de normas
ambientales, de seguridad y de comodidad del usuario (OFG, siglas en inglés de directrices
generales para franquicias). Los vehiculos deben cumplir (como minimo) con la norma Euro
IV'y deben incluir una serie de caracteristicas como cinturones de seguridad, camaras de
vigilancia, rampas de acceso, wifl, GPS y el Sistema Automatico de Cobro de Tarifas. El
Ministerio de Trabajo ha propuesto tres categorias de vehiculos comerciales ligeros:

* Laclase 1 esta compuesta por vehiculos de motor de 9 a 12 plazas, mas adecuados
para las vias municipales/provinciales.

» Lasclases 2y 3 tienen capacidad para 23 pasajeros y se consideran los nuevos jeepneys.

La modernizacion de los vehiculos representa una inversion considerable para los
operadores. El precio promedio de un vehiculo que cumple la norma Euro IV varia, pero los
vehiculos nuevos cuestan en general entre 1,8 y 2,4 millones PHP. Se estima que el 10 % de
los operadores que se pueden permitir modernizar sus vehiculos eligen jeepneys eléctricos.
Cabe sefialar que el gobierno esta ofreciendo incentivos a los fabricantes de automaéviles
como parte de su programa Estrategia Integral de Resurgimiento Automotriz (CARS, por
su sigla en inglés) para revitalizar la industria automotriz filipina y llenar los vacios en la
capacidad de produccion.

Para facilitar el acceso al financiamiento, el gobierno, en asociacion con el Banco de
Desarrollo de Filipinas (DBP, por su sigla en inglés) y el Landbank de Filipinas (LBP, por
su sigla en inglés), ha establecido un programa de asistencia financiera para ayudar a los
operadores a realizar las inversiones necesarias para adquirir vehiculos modernos.

Este modelo se ha denominado “modelo 5,6,7,8" porque implica:
» deposito del 5 %,
* 6 % deinterés anual,
* un periodo de amortizacién de 7 afios (con un periodo de gracia inicial de seis meses),

* una subvencion de PHP 80.000 (USD 1555) para renunciar a una antigua franquicia. Esta
subvencién se modificod hace poco a PHP 160.000 (USD 3110), ya que el monto inicial se
consider6é demasiado bajo.

Para beneficiarse de este esquema de financiamiento, los operadores deben 1) consolidarse,
2) presentar una solicitud para reemplazar los vehiculos mds antiguos o una solicitud de
franquicia (para rutas en desarrollo) y 3) solicitar un préstamo del DBP o del LBP.

Por ultimo, el componente de mantenimiento del programa garantiza que los vehiculos
reciban el tratamiento adecuado durante toda su vida Util, incluidas las aprobaciones, las
inspecciones y la eliminacion al final de la vida util del vehiculo. El plan de desensamble es
necesario para mejorar la aceptabilidad del programa y garantizar que los vehiculos viejos
no sean devueltos a los sistemas de transporte publico de otras partes del pais.

Un programa de renovacion de flotas es una medida tipica que se implementara como

parte de una reforma mas amplia del transporte urbano y como un primer paso hacia la
profesionalizacion, modernizacion y estructuracion del sector del paratransito. Este enfoque se
desarrollé en Sudafrica, donde el gobierno introdujo el Programa de Recapitalizacion de Taxis en
1999. Segun este plan, los propietarios cuyos vehiculos no cumplian las normas de seguridad
debian desguazarlos a cambio de subvenciones para la compra de un vehiculo nuevo.

Si bien este programa se consideré un fracaso parcial debido a las multiples estrategias de
desvio ideadas por los propietarios para obtener los subsidios y conservar sus vehiculos,
también abrio el camino para otras reformas, que llevaron a la implementacion del BRT en
2010y a la transicion de la industria del taxi. A través del programa de renovacion de flotas
se dio un primer paso para identificar el nimero de vehiculos en funcionamiento, y este fue
también el primer compromiso del gobierno nacional con los operadores de taxis minibus y
una via para iniciar un dialogo positivo.
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IMPORTANCIA COSTO

378VI4VA

Utilizar incentivos tributarios para
promover la reforma del paratransito

Uno de los principales instrumentos utilizados por el gobierno nacional para apoyar la reforma del paratransito
es el uso de instrumentos fiscales que incentivan (o desincentivan) ciertas acciones y decisiones de las partes
interesadas objetivo. Dependiendo de los objetivos de la politica, se pueden implementar varios instrumentos,

como los siguientes:

» Exenciones fiscales sobre el combustible y la electricidad que consumen las empresas de transporte
publico para reducir los costos operativos (por ejemplo, para reducir el costo total de propiedad de los
autobuses eléctricos en comparacién con sus homologos que funcionan con combustibles fosiles).

» Desgravaciones fiscales para la industria local y/o derechos de importacion sobre vehiculos de
transporte publico para fomentar la produccion y la fabricacion local.

« Desgravacion fiscal sobre determinadas tecnologias de vehiculos (en particular, vehiculos eléctricos)
y/0 un recargo sobre los vehiculos contaminantes para fomentar la electrificacion de las flotas del

paratransito.

+ (Re)asignacion de ingresos tributarios (por ejemplo, impuestos al combustible u otros gravdmenes) para
apoyar las medidas de reforma del paratransito.

La implementacién y el éxito de estas medidas dependen de una evaluacién adecuada (por ejemplo,
mediante estudios) de su impacto en los ingresos publicos, de su idoneidad (sobre todo en lo que respecta
a las capacidades e intereses de las partes interesadas involucradas, pero también en lo que respecta a los
requisitos de implementacion y prevencion del fraude) y cualquier posible efecto inesperado.

Tipos de paratransito
afectados

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.

Requisitos previos

Implicacion del Ministerio de Hacienda y adaptacion de los sistemas legales y
tributarios existentes.

Partes interesadas

Gobierno nacional, en particular los Ministerios de Hacienda y Transporte;
posiblemente el poder judicial.

Nivel de inversion

Inversion financiera: variable, segun el alcance y el tipo de instrumento.
Inversion humana: moderada.

Nivel de importancia

Moderado.

Qué tener en cuenta

La Autoridad Organizadora no esta obligada a conceder préstamos
directamente. Sin embargo, su asistencia y apoyo a los operadores del
paratransito son importantes para promover la renovacion del material rodante y
asi mejorar la calidad del servicio y las condiciones de seguridad.

Plazo

Variable, puede ser continuo o limitado.

Criterios de evaluacion

Uso e impacto de los incentivos, tanto en los operadores del paratransito como
en las finanzas publicas.
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Ejemplo de referencia

Ejemplo 1: Incentivos tributarios para promover la electrificacion del paratransito en la
India

Para fomentar la transicion a los vehiculos eléctricos, el gobierno indio ha implementado
varias medidas a nivel nacional y estatal.

A nivel nacional, el programa FAME otorgd exenciones fiscales de hasta 320 dolares
estadounidenses para la compra de vehiculos eléctricos. El programa cubre 62 modelos,
de los cuales el 40 % son vehiculos de dos ruedas de baja velocidad (menos de 25 km/h)
y ocho son vehiculos de tres ruedas. El tamafio del subsidio depende del tamafio de la
bateria, y las baterfas mas grandes retinen los requisitos para recibir subsidios mas altos.
Durante la segunda fase de FAME, los vehiculos de dos ruedas se excluyeron de la lista
de modelos elegibles, ya que el gobierno puso mayor énfasis en el transporte publico.

Algunos gobiernos estatales han introducido medidas adicionales para apoyar la
industria local. En Utter Pradesh, la politica de fabricacion de vehiculos eléctricos de
2018 incluye varias medidas por un periodo de cinco afios, como exenciones fiscales,
préstamos en condiciones preferenciales y subsidios para la compra de vehiculos
eléctricos. En Goa, los vehiculos eléctricos estan exentos del impuesto de circulacion.

Ejemplo 2: El programa de modernizacion de vehiculos de servicios publicos en
Filipinas
Para facilitar la modernizacion de la flota de jeepneys, el gobierno, en asociacion con el

Banco de Desarrollo de Filipinas y el Landbank de Filipinas, establecié un mecanismo de
asistencia financiera para ayudar a los operadores a invertir en vehiculos modernos.

Este modelo se ha denominado “modelo 5,6,7,8" porque implica:

* deposito del 5 %,

* 6 % deinterés anual,

* un periodo de amortizacion de 7 afios (con un periodo de gracia inicial de seis meses),

* una subvencion de PHP 80.000 (USD 1.555) para renunciar a una antigua franquicia.
Esta subvencion se modificé hace poco a PHP 160.000 (USD 3.110), ya que el monto
inicial se consideré demasiado bajo.

Para beneficiarse de este esquema, los operadores deben consolidarse, presentar una
solicitud para reemplazar los vehiculos mas antiguos o una solicitud de franquicia (para
rutas en desarrollo) y solicitar un préstamo a uno de los bancos correspondientes.

A pesar de los esfuerzos del gobierno para promover la modernizacion de la flota de
paratransito, el financiamiento para vehiculos nuevos y el acceso al capital siguen siendo
un obstaculo importante. Aunque las inversiones iniciales son mucho menores y los
operadores tienen acceso a préstamos, muchos no pueden pagarlos. El periodo de
amortizacion, aunque se considera demasiado corto, no se puede ampliar porque la vida
operativa definida de un vehiculo es de 15 afios.

La viabilidad financiera del Programa de Modernizacion de Vehiculos de Servicios
Publicos podria resultar dificil a largo plazo. Si bien la calidad del servicio prestado por los
jeepneys modernizados ha mejorado, las tarifas no han aumentado en consonancia con
el aumento de los costos, el cual se deberia distribuir entre todas las partes interesadas,
incluidos los usuarios y el gobierno, para que la reforma sea sostenible.
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IMPORTANCIA COSTO
w *

rios para ayudar a los operadores

del paratrar)sno a renovar o repa- ?Q
rar sus equipos, capacitarse, etc. — -

Apoyar o facilitar la adquisicién del seguro social

LLa Autoridad Organizadora brinda apoyo a los operadores del paratransito para que adquieran la cobertura de

la seguridad social. Esto significa fomentar el didlogo interno, para que los operadores del paratransito puedan
expresar sus puntos de vista sobre sus condiciones y necesidades laborales ante las agremiaciones y, lo mas

directamente posible, ante la Autoridad Organizadora.

LLa Autoridad Organizadora puede conformar un equipo de seguimiento para facilitar la obtencién de
determinados derechos y garantias (por ejemplo, un seguro médico). También puede actuar como defensora y
garante para que las empresas o instituciones obtengan garantias a precios convenientes, por ejemplo, de las

compafiias de seguros.

Tipos de paratransito
afectados

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.

Requisitos previos

Existencia de foros de didlogo y discusion entre la Autoridad Organizadora y las
agremiaciones.

Partes interesadas

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del
paratransito, agremiaciones.

Nivel de inversion

Inversion financiera: limitada, ya que la Autoridad Organizadora no participa
directamente en los acuerdos de financiamiento.

Inversién humana: moderada. Establecer un equipo de seguimiento, los
ejecutivos de la Autoridad Organizadora ejercen presion sobre instituciones y
empresas (por ejemplo, compafifas de seguros).

Nivel de importancia

Moderado.

Qué tener en cuenta

Existencia de una unidad de seguimiento dentro de las estructuras profesionales
para garantizar la renovacion de la cobertura social.

Plazo

Puntual.

Criterios de evaluacion

Cobertura social a tarifas preferenciales.
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IMPORTANCIA COSTO
Proporcionar los recursos necesa- +
rios para ayudar a los operadores ﬁ
del paratransito a renovar o repa- —
rar sus equipos, capacitarse, etc. %& -

Apoyar la industria local

Reformar el sector del paratransito implica modernizar la flota de vehiculos, establecer mecanismos de
apoyo e innovacion (en particular mediante la adopcion de tecnologias digitales). En otras palabras, la
reforma del paratransito generara la demanda de una amplia gama de productos y servicios que la industria
local tiene el potencial de suministrar. Para ello, el gobierno puede ofrecer varios tipos de apoyo a diferentes
sectores econdémicos.

* Industria automotriz: produccion, fabricacion de vehiculos utilizados en el sector del paratransito,
desarrollo de componentes o piezas especificas, etc.

* Industria energética: produccion de biocombustibles, biogas y electricidad con energias renovables
para alimentar vehiculos del paratransito.

+ Tecnologias de la informacién y la comunicacién: desarrollo de aplicaciones y equipos digitales para
emision de pasajes, geolocalizacion, gestion de flotas, e-hailing, planeacion de viajes, calculo de rutas, etc.

El gobierno puede utilizar una serie de instrumentos para garantizar que la industria local desempefie un
papel clave en el proceso de reforma y modernizacion del paratransito, como medidas e incentivos fiscales,
desarrollo de capacidades, establecimiento de normas, inclusién en contratos de adquisiciones publicas,
aranceles y cuotas de importacion, investigacion y desarrollo, etc.

Tipos de paratransito

afectados Todos los tipos.

El gobierno nacional, en particular los Ministerios de Transporte, Industria y
Partes interesadas Hacienda/Instituciones, es responsable de definir las normas industriales/
Representantes de la industria local.

Inversion financiera: variable, segun el tipo de apoyo.

Inversion humana: alta, que implica consultas con las partes interesadas,
identificacion de mecanismos de apoyo, asignaciones presupuestarias,
implementacion y evaluacion.

Nivel de inversion

Nivel de importancia Alto.

Plazo Variable, segun el tipo de apoyo.

Participacion de la industria local en el suministro/la produccion/la construccion/
el mantenimiento de activos del paratransito (incluido el material rodante, la
infraestructura y los servicios); reduccion de la dependencia de las importaciones
(por ejemplo, suministro de energia, importaciones de vehiculos, etc.)

Criterios de evaluacion

Ejemplo de referencia

Promocion de la industria de la movilidad eléctrica de la India

La Politica de fabricacion de vehiculos eléctricos, promocién del uso de vehiculos
eléctricos e infraestructura de servicios relacionados de 2018 del Gobierno de Uttarakhand
ofrece exenciones fiscales y acceso a terrenos a los fabricantes de vehiculos eléctricos, asi
como exencion total de impuestos sobre la electricidad y facilidad de acceso a préstamos.
La innovacion en la industria local también se fomenta a nivel nacional a través de
vinculos estrechos entre universidades, fabricantes, organizaciones técnicas y entidades
de gobierno.
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Garantizar la implementacion de las reformas

Controlar — implementar inspecciones y sanciones contra las operaciones del transporte ilegal

Definir las prerrogativas de las entidades
15-1 policiales e identificar las autoridades Alta Media 95
responsables de hacer cumplir la ley

Establecer los procedimientos de inspeccion

. Media Bajo 96
periodica

15-2
Disponer de recursos técnicos y humanos

15-3 para las inspecciones por parte de la autoridad Media Media 97
organizadora

Establecer un protocolo de actuacion con las

autoridades policiales Media Bajo 98

15-4

Financiar — garantizar que las autoridades responsables de regular el sector del paratransito

puedan funcionar

Encontrar mecanismos de financiamiento para la

Autoridad Organizadora Alta / 99

16-1

16-2 Verificar que el financiamiento sea sostenible Alta Media 101

Probar - probar las intervenciones en cuanto al proyecto antes de implementarlas de manera mas
general

Facilitar las pruebas y la experimentacion a través

) : o Alta Media 102
de proyectos piloto y de investigacion
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IMPORTANCIA COSTO
+
Implementar inspecciones y ﬁ
sanciones contra las operaciones —
del transporte ilegal _

Definir las prerrogativas de las entidades
policiales e identificar las autoridades
responsables de hacer cumplir la ley

Precise las autoridades y los organismos implicados en el cumplimiento de la normativa del transporte urbano.

Defina mandatos precisos para cada una de estas autoridades y organismos, indicando en particular las
prerrogativas y sanciones que se podran aplicar.

En la medida de lo posible, limite la imposicion de sanciones que requieran el pago inmediato en efectivo tras
la inspeccion. Facilite la trazabilidad de las multas coercitivas.

Establezca una autoridad de control interno para prevenir la corrupcion y la apropiacion indebida por parte
del personal responsable de aplicar las sanciones y verifique que los controles se realicen de acuerdo con los
procedimientos definidos.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podran definir modos
afectados separados de taxiy de servicio regular.

Existen reglas claras que regulan los diferentes tipos de sanciones y los

Requisitos previos meétodos de pago. Sistema de pago rastreable.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito.

Inversion financiera: moderada. Puede ser necesario establecer sistemas de
pago adecuados. Esta inversion se puede amortizar por si sola, evitando que los

Nivel de inversién funcionarios corruptos cobren multas.
Inversion humana: moderada. Establecimiento de una autoridad de control
interno.

Nivel de importancia Importante.

Verifique que exista el financiamiento necesario para llevar a cabo las

Que tener en cuenta actividades de seguimiento y control interno.

Plazo En curso.

Libro de quejas a disposicion de quienes trabajan en el sector del paratransito
Criterios de evaluacion para prevenir practicas abusivas de inspeccién. Seguimiento de los ingresos
generados por las multas.

Ejemplo de referencia

Corrupcion policial a gran escala en Kenia, fracaso de un proyecto de transporte urbano.
Peajes informales cobrados por los agentes de policia en Camerun.

Despido en 1987 de cientos de agentes de policia de Dakar que extorsionaban a los
operadores del transporte publico.
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IMPORTANCIA COSTO

. . +
Implementar inspecciones y \ )\ 4
sanciones contra las operaciones

del transporte ilegal @ ~

Establecer los procedimientos de inspeccidon peridédica

Establezca procedimientos de control periddicos para verificar el cumplimiento de la normativa. Estos
procedimientos de control se refieren en particular a:

+ La aprobacion de los operadores por parte de las autoridades (autorizacion, licencia, contrato, etc.).
* El cumplimiento del codigo de transito y leyes similares, impuestas por la policia.

* El funcionamiento de los centros de inspeccion de vehiculos, para hacer seguimiento de su
funcionamiento, la fiabilidad de los datos que entregan y su capacidad para satisfacer la demanda.

» El mantenimiento, el desarrollo y la gestion de estaciones e instalaciones del paratransito por parte de
las organizaciones competentes y la gestion de flotas por parte de los operadores.

* Las autoridades de inspeccion del trabajo, para comprobar que los operadores cumplen con las
condiciones de trabajo.

Tipos de paratransito  Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podran definir modos
afectados separados de taxi y de servicio regular.

Coordinacion entre los distintos departamentos implicados (fuerzas del orden,
unidad de seguimiento dentro de la autoridad organizadora, expertos juridicos).
Comunicacion con los distintos grupos de interés para evitar que los
procedimientos de control se perciban como punitivos.

Requisitos previos

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito,

Inversion financiera: limitada.
Nivel de inversién Inversion humana: moderada. Movilizacion periddica de técnicos y directivos
para preparar, llevar a cabo e informar sobre las operaciones de control.

Nivel de importancia Moderado.

Los procedimientos de control se deben supervisar de cerca a nivel interno para
evitar cualquier intento de corrupcion o elusion de las normativas. Se deben
complementar las acciones de los organismos encargados de hacer cumplir la
ley (sin “doble castigo”) (medida 14.1).

Haga seguimiento de como los operadores pagan la multa, cuando corresponda
(por ejemplo, en Kenia, donde la multa se traslada a los pasajeros).

Qué tener en cuenta

Plazo En curso.

Imponer sanciones, aunque esto no debe conducir a una “carrera hasta la meta”.
En cambio, se puede fomentar la comunicacién de informacion y datos (estado
de los centros de inspeccion técnica, instalaciones del paratransito, necesidad
de consultas sobre las condiciones de trabajo, etc.).

Criterios de evaluacion
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IMPORTANCIA COSTO
+
Implementar inspecciones y \ )\ 4
sanciones contra las operaciones —
del transporte ilegal _

Disponer de recursos técnicos y humanos para las
inspecciones por parte de la autoridad organizadora

Creacion de una unidad dedicada dentro de la Autoridad Organizadora para hacer visitas, inspecciones y
seguimiento de los indicadores (nimero de licencias otorgadas, nimero de vehiculos en circulacion, etc.).

Se podran subcontratar determinados aspectos concretos, pero se recomienda que exista un érgano interno
responsable del seguimiento del cumplimiento de la normativa. Este organismo debe tener los recursos
humanos y materiales necesarios (acceso a equipos informaticos para controlar y almacenar la informacion)
y puede colaborar con los equipos responsables de construir y proporcionar datos al cuadro de mando/
organismo de seguimiento del paratransito.

Esta unidad también deberia garantizar que las sanciones sean rastreables para limitar el riesgo de
reincidencia por parte de los operadores.

Tipos de paratransito
afectados

Todas las variedades formales. Con el tiempo, se podran definir modos
separados de taxiy de servicio regular.

Requisitos previos

Creacion de un cuadro de mando/organismo de seguimiento del paratransito.

Partes interesadas

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del
paratransito.

Nivel de inversién

Inversion financiera: moderada. Hardware informatico, almacenamiento de
datos.

Inversién humana: significativa. Un equipo de técnicos y directivos con un buen
conocimiento del funcionamiento y regulacién del sector del paratransito.

Nivel de importancia

Moderado.

Qué tener en cuenta

Almacenamiento y actualizacion de informacion. La mision de la unidad debe
estar claramente definida.

Plazo

En curso.

Criterios de evaluacion

Construccion y actualizacion de indicadores, seguimiento de sanciones.
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IMPORTANCIA COSTO

+
Implementar inspecciones y v
sanciones contra las operaciones

del transporte ilegal @ -

Establecer un protocolo de actuacidon
con las autoridades policiales

Se podra llegar a un acuerdo con las autoridades para optimizar las condiciones de seguridad. Segun
este enfoque, el papel de las autoridades policiales es el de “facilitador” mas que el de “controlador” de las
actividades del paratransito.

Este acuerdo entonces se podra referir a:

* Asistencia en la gestion de los flujos de pasajeros en las horas pico, en especial porque es también
cuando se producen delitos menores (carteristas).

« Asegurar las instalaciones y estaciones del paratransito, sobre todo durante la noche y durante los
horarios de apertura y cierre.

* Proteccion a los operadores, que en ocasiones son objeto de robos (efectivo en vehiculos).

+ Gestion del flujo de peatones y trafico alrededor de los puntos de reunion y las estaciones.

Tipos de paratransito

Todos los tipos formales, aunque es mas pertinente para los servicios regulares.
afectados

Requisitos previos Foros de didlogo entre operadores y representantes de las fuerzas del orden.

Autoridades locales/autoridades responsables de la gestion y regulacion del

Partes interesadas paratransito, agremiaciones.

Inversion financiera: limitada.
Nivel de inversién Inversion humana: moderada. Integre la gestion y vigilancia de las instalaciones
de paratransito en las misiones de las entidades policiales.

Nivel de importancia Moderado.

Verifique que no existan conflictos de intereses, luchas de poder o acuerdos

Qué tener en cuenta informales entre operadores y entidades policiales.

Plazo En curso.

Mejorar las condiciones de seguridad de pasajeros y peatones y mejorar las

Criterios de evaluacién condiciones del trafico en el entorno de las estaciones.
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IMPORTANCIA COSTO

Garantizar que las autoridades ﬁ
responsables de regular el sector
del paratransito puedan funcionar

Encontrar mecanismos de financiamiento
para la Autoridad Organizadora

Para garantizar que la Autoridad Organizadora y sus actividades puedan continuar existiendo, se deben
identificar fuentes sostenibles de financiamiento.

Estos recursos pueden incluir:

« Tarifas (pago por parte de los usuarios de los servicios de transporte). No obstante, en la mayoria de los
servicios del paratransito, esta fuente de ingresos no se transfiere a la autoridad organizadora, sino que
la recaudan y la retienen los operadores del paratransito.

« Fiscal (financiamiento directo del presupuesto gubernamental y/o de las autoridades locales).

+ Parafiscales: introduccion de impuestos especificos, por ejemplo, sobre los combustibles, las licencias,
los pasajes vendidos, las transacciones inmobiliarias o incluso sobre las actividades econdmicas (por
ejemplo, el Versement Mobilité en Francia).

 Externo: financiamiento y préstamos obtenidos de donantes internacionales y agencias de cooperacion,
en particular el financiamiento “climatico”.

Es evidente que el alcance de este financiamiento depende del papel de la autoridad organizadora,
dependiendo de si se limita a las funciones de organizacion, planeacion y control, o si también apoya
determinadas inversiones o subvenciones.

Cualquiera que sea el mecanismo de financiamiento elegido, es importante explicar al publico la forma en que
esto permitira la implementacion de medidas y proyectos que mejoraran las condiciones de viaje.

Tipos de paratransito

Todas las variedades formales.
afectados

Definicion de las prerrogativas y facultades de la Autoridad Organizadora y la
Requisitos previos transcripcion legal. Por supuesto, si también existe el transporte “formal’, esta
cuestion concierne a todo el sistema de transporte.

Autoridad organizadora, asistencia y asesoria de empresas de consultoria

Partes interesadas especializadas.

Inversion financiera: la introduccién de nuevos recursos financieros puede
movilizar recursos para hacerlos operativos.

Inversién humana: significativa. Auditoria interna para identificar todas las
necesidades internas de la autoridad local y del equipo de gestion del proyecto.
Busqueda de fuentes adecuadas de financiamiento (se requieren habilidades
financieras y experiencia juridica).

Nivel de inversidon

Alto. Este es un paso esencial para garantizar la existencia y sostenibilidad de la

Nivel de importancia Autoridad Organizadora y para ganarse la conflanza de sus socios.

Asegurese de anticipar las necesidades que puedan surgir una vez iniciado el
proyecto, para garantizar su ejecucion y seguimiento, es decir, anticipar como
Qué tener en cuenta se cubriran los presupuestos de inversion y de funcionamiento, los ingresos
destinados a cada accién, el financiamiento de la deuda asociada con un
préstamo (si corresponde, qué subvenciones estan disponibles, etc.).
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Plazo Unico, antes del inicio del proyecto, que se reevaluaré con frecuencia.
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Las cuentas de la Autoridad Organizadora estan en buen estado, con un

Criterios de evaluacion presupuesto equilibrado y una deuda controlada.

Ejemplo de referencia

Conseil Exécutif des Transports Urbains (El Consejo Ejecutivo de Transportes Urbanos)
en Dakar, Agadir Mobilité en Agadir, Autorité de la Mobilité Urbaine (La Autoridad de la
Movilidad Urbana) en el Gran Abiyan.
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IMPORTANCIA COSTO

Garantizar que las autoridades ﬁ
responsables de regular el sector

del paratransito puedan funcionar %@ _

Verificar que el financiamiento sea sostenible

Los requisitos de financiamiento de la Autoridad Organizadora pueden cambiar, en particular cuando se
implementan nuevos proyectos que involucran el paratransito (sobre todo si esto significa cambiar el tamafio
de la Autoridad Organizadora con respecto a los recursos humanos, por ejemplo).

A continuacion, se deberia llevar a cabo una auditoria para evaluar las necesidades existentes y las
posibilidades de financiamiento relacionadas.

Si las fuentes de financiamiento resultan insuficientes, se deben reformar los fondos ya establecidos y
encontrar otros mecanismos de financiamiento.

Tipos de paratransito

Todas las variedades formales.
afectados

Fuentes de financiamiento establecidas, acceso a datos para realizar una

Requisitos previos auditoria.

Autoridades locales, con la ayuda de estructuras especializadas para liderar las

Partes interesadas auditorias.

Inversion financiera: limitada (asesoria experta).
Nivel de inversién Inversion humana: limitada. Suministro de informacion a la entidad que realiza la
auditoria, implementacion de los hallazgos primarios una vez completada.

Alto. Este es un paso esencial para garantizar la existencia y sostenibilidad de la

Nivel de importancia Autoridad Organizadora.

Qué tener en cuenta Implementacion de las recomendaciones de auditoria.

Ocasional, en especial cuando se introducen nuevos proyectos de transporte, o

Plazo . . .
cuando la Autoridad Organizadora necesita aumentar sus recursos humanos.

Las cuentas de la Autoridad Organizadora estan en buen estado, con un

Criterios de evaluacion presupuesto equilibrado y una deuda manejable.
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IMPORTANCIA COSTO

+
Probar les interventions au niveau ﬁ

d’'un projet avant de les généraliser %@

Permitir las pruebas y la experimentacion a
través de proyectos piloto y de investigacion

La implementacion de proyectos piloto y/o de investigacion antes de su adopcion a gran escala permite

a los propietarios de los proyectos, en particular a las autoridades, probar la viabilidad de la reforma'y los
supuestos subyacentes, sobre todo las intervenciones especificas. Dichos enfoques se pueden probar en rutas
particulares o en areas particulares, trabajando con un conjunto limitado de operadores del paratransito.

Los proyectos piloto se pueden disefiar para varios tipos de intervencion, por ejemplo, para probar la viabilidad
de un programa de electrificacion o modernizacion de flotas, el proceso de consolidacion de la industria,

la implementacion de una nueva forma de contrato o licencia, un enfoque innovador para el mapeo o la
planeacion de rutas., etc.

Uno de los principales objetivos de un proyecto piloto es aprender de todo el proceso e identificar los
principales obstaculos de la reforma planeada. Estas lecciones se deberian utilizar para disefiar medidas de
reforma y efectuar los ajustes necesarios.

Tipos de paratransito

Todas las variedades formales.
afectados

Proyecto bien definido, incluidos limites, alcance, seguimiento, cronograma,

Requisitos previos responsabilidades y presupuesto.

Autoridades locales, operadores del paratransito, posibles organizaciones de

Partes interesadas desarrollo y/o universidades.

Inversion financiera: baja a moderada.

Nivel de inversion = o ) : ) -
Inversion humana: variable, segun el tipo de intervencion.

Alto, las intervenciones que sean particularmente innovadoras, disruptivas
Nivel de importancia 0 poco comunes deben probarse y ensayarse antes de su implementacion
completa.

Plazo Temporal.

Criterios de evaluacion Replicabilidad y escalabilidad potencial; lecciones aprendidas; eficiencia.
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