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PRESENCA
EM TODOS

0S .
CONTINENTE

7336 80 paises 60% dos negdcios

colaboradores presenca operacional sao internacionais



Especialista em solucoes de transporte

FERROVIAS DE ALTA VELOCIDADE,
METROS, VLT, FERROVIAS, TELEFERICOS,
TRANSPORTES URBANOS, BRT, PONTES,
RODOVIAS E TUNEIS

A _maior empresa O lugar no ranking i 1 O lugar no ranking de
|nternaC|onaI - de projetos de pr _Jetps-de pontes e
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SYSTRA 491
N O B RAS I L colaboradores

Planejamento estratégico

Estudos de viabilidade

Concepcao e anteprojeto

Projetos funcionais, basicos e executivos
Gerenciamento e supervisao de obras

Monitoramento e fiscalizacao

35 danos

de atuacdao em todas as
regioes do pais

+2mil

projetos concluidos



FUNDACAO EDSON QUEIROZ

UNIVERSIDADE DE FORTALEZA
ENSINANDO E APRENDENDO




Unica universidade privada
Norte/Nordeste a fazer parte
da Times Higher Education

LatAm #201-250

Classificacao da Universidade
Ranking Quacquarelli Symonds (QS)

7 anos consecutivos |
2 como melhor instituicao de

educacao privada Norte/Nordeste
Ranking Universitario Folha de S. Paulo (RUF)




UNIFOR EM NUMEROS

22 mil

estudantes

+1,3mi|

professores

47anos +1OO mil

de tradicao graduados

17CLIFSOS 80 CUursos

de pds-graduacao MBA

mestrado e doutorado



Diagnostico
Fase 1

Definicao dos stakeholders | Identificacao dos desafios | Hierarquizacao da atuacao
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|dentificacao dos
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Stakeholders

SEMPLAN

STRANS

SMPM

SITT

SINTETRO

ASUPATUTE

ASCAMTE

ACEP

Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacao

Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito

Secretaria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres

Sistema Integrado de Transporte de Teresina

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transportes Rodoviarios de Teresina

Associacao dos Usuarios e Passageiros de Transportes Urbanos de Teresina

Associacao de Cadeirantes do Municipio de Teresina

Associacao dos Cegos do Piaui




Stakeholders

Identificacdo dos desafios

Hierarquizacdo da atuacao

Levantamentos de campo

Analise de dados secundarios

Reunides com gestores e sindicatos
Workshop para identificacao de problemas
Questiondrios/entrevistas com atores
Questionarios para pesquisa de género

Questionario pesquisa com usuarios



Stakeholders

Identificacdo dos desafios

Hierarquizacdo da atuacao

Q ua I | d ad e Prestacdo de Servico

Falta de conforto nos 6nibus e nas estacoes
Infraestrutura viaria precaria ou insuficiente
Baixa pontualidade do sistema

Longo tempo de viagem

Falta de seguranca em todas
as etapas da viagem




Stakeholders

Identificacdo dos desafios

Hierarquizacdo da atuacao

Monitoramento
e Planejamento

Plataforma de Gestdo

Falta ou inconsisténcia das informacoes
para gestores e usuarios

Falta de indicadores para tomada de decisoes
Falta de dados em tempo real

Complexidade para acompanhamento financeiro
dos contratos de concessao

Falta de certificacao regular dos servicos
prestados pelas concessionarias/operadores

Falta de integracao entre os sistemas
de transporte e intermodalidade

Falta de otimizacao da rede de transporte

TIMON (MA)

TERESINA




Stakeholders

Identificacdo dos desafios

Hierarquizacdo da atuacao

O pe ra (}éO Rede de Transporte

Falta de controle do uso de cartoes
com alta incidéncia de viagens gratuitas

Falta ou baixa manutencao
de 6nibus e terminais

Baixa atratividade do servico
Superlotacao de veiculos

Baixa performance do sistema
pelos indicadores de transporte (IPKe)




Hierarquizacao da atuacao

HIERARQUIZACAO DOS DESAFIOS

Definida em reunido online entre consorcio e stakeholders

QUALIDADE

MONITORAMENTO
E PLANEJAMENTO

OPERACAO

U > WO NER O U™ ODNER U WONR

Falta de seguranca nos 6nibus, estacoes e entorno
Falta de pontualidade e viagens longas
Infraestrutura viaria precaria ou insuficiente

Falta de conforto nos 6nibus

Falta de conforto nas estacoes

Falta de dados em tempo real

Falta ou inconsisténcia de informacoes

Falta de indicadores para tomada de decisoes
Falta de otimizacao da rede de transporte

Falta de acompanhamento financeiro

Falta de integracao entre os sistemas

Falta de certificacao regular dos servicos prestados

Superlotacao de veiculos

Falta ou baixa manutencao (6nibus e estacoes)
Baixa atratividade do servico

Falta de controle do uso dos cartoes

Baixa performance do sistema apontado pelos indicadores




Prepéragéo Inovacao A?berta

Fase 2 | Fevereiro 2021

Metodologias e ferramentas | Participacao de Stakeholders | Mapeamento do publico-alvo
Avaliacdo cruzada | Disponibilidade dos dados | Plano de Divulgacao



ETAPA 1
Workshops de

Design Thinking Até 10 propostas
Pitch das equipes
Avaliacao conforme

aderéncia aos desafios

3 a 5 projetos

Apresentacao do plano dos projetos
Viabilidade tecnolégica, Potencial de impacto
Usabilidade das solucdes, e Viabilidade (prazo
e custo)

Banca de avaliacao

Avaliadores indicados

pela Prefeitura de Teresina

ETAPA 2
Prototipagem
Provas de Conceito
PoCs



Imersao e ideacao Solucoes e validacao

5 dias, 80 a 120 pessoas 5 dias, 40 a 60 pessoas
Eventos ao vivo e gravados | Mentorias agendadas Eventos ao vivo e gravados | Mentorias agendadas | Pitchs

* Andlisese
} +  Definicdo do
. problema

Imersao

} '-. Ideacao
ou empatia

Brainstorm

} ; Prototipacao




PROTOTIPAGEM

Provas de Conceito | PoCs

3 A5 PROJETOS

SOLUCOES DIGITAIS

Softwares para computadores,
celulares, tablets dentre outros
Concepcao de dispositivos
eletrénicos especificos

Blockchain para compartilhamento
de dados (seguranca e transparéncia)

5 MESES

SUPORTE TECNICO

E TREINAMENTOS

Blockchain, inteligéncia artificial, analise
de dados, internet das coisas (loT),
computacao em nuvem,

dentre outras

METODOLOGIAS AGEIS

FRAMEWORK SCRUM
Entregas parciais a cada 15 dias
Validacao pelos stakeholders
Répido redirecionamento para
os resultados esperados
Acompanhamento das equipes
por gestores experientes



REUNIAO DIARIA 75 min.
Equipe desenvolvedores

PROTOTIPAGEM

Provas de Conceito | PoCs

Ciclo de entregas

parciais no
periodode 2 a3 ENTREGAS
semanas PARCIAIS E FINAL
(SPRINT) DO PROJETO

VISAO GERAL DO PROJETO
* Equipe desenvolvedores

» Stakeholder “Dono” do projeto
» Gestor Master
* Mentores

MENTORIAS

v REUNIAO DE REVISAO
PLANO DO PROJETO PLANE',,AMENTO *» Equipe desenvolvedores
DA PROXIMA ENTREGA * Stakeholder (“Dono” do projeto)

« Stakeholder “Dono” do projeto « Mentores

» Equipe desenvolvedores =
« Gestor Master REUNIAO DE RETROSPECTIVA

* Equipe desenvolvedores
* Gestor Master

LISTA DAS
TAREFAS

LISTA DE
FUNCIONALIDADES




PROGRAMA DE TREINAMENTOS STAKEHOLDERS;

Técnicas de Mentoria Gest3o Agil

Conteudo Contetdo

e Papel do mentor e A pratica de criacdo de um produto digital

e Cédigo de ética e Explorando a complexidade da solucao

¢ Orientacodes para o primeiro encontro ¢ A colaboracao e auto-organizacao necessarias
e A importancia do propdsito e Erros mais comuns e anti-padroes

e Modelo mental e crencas ¢ Principios teodricos, valores, papéis, artefatos, eventos e regras
e Perfis comportamentais

Carga-horaria: 2-4 h Cargad-horarla: 2d-4 h
L e — Periodo: Antes do

Periodo: Antes do desenvolvimento das PoCs.
Workshop 1




PROGRAMA DE TREINAMENTOS DESENV.QLVEDORES

Framework Scrum

Contetdo

e Fundamentos do Scrum

e O framework Scrum

e Dominando com Scrum

e Mantendo o verdadeiro Scrum

L Carga-horaria: 16 h

Periodo: Antes do
desenvolvimento das Pocs

Técnicas em Aprendizado de Maquina

Conteldo

e Elemento do aprendizado de maquina

e Tipos: supervisionado e ndo-supervisionado

— e Qverfiting: complexidade, treinamento, validacdo e testes
e Ferramentas: Orange-Canvas e Skitlearn

e Algoritmos de regressao linear

— Carga-horaria: 22 h

Periodo: Durante o
desenvolvimento das Pocs




Implementacao com Blockchain Desenvolvimento de MVPs

Conteudo Contetdo
¢ O que é Blockchain e Criando um produto

e Tipos de rede ¢ Beneficios do MVP
e SmartContracts — o Tipos de MVP
¢ Linguagem de programacao e ferramentas e Minimum Loveable Product

e Funcodes, Estrutura de selecao, e Comportamento com o usuario

Maps/Array, Loops, Permissoes o Exemplos de MVPs
e Validacao de assinaturas
e MVP Canvas

e Perfis comportamentais

Carga-horaria: 12 h — Carga-horaria: 8 h

Periodo: Durante o Periodo: Durante o
desenvolvimento das PoCs desenvolvimento das Pocs




Metodologias e ferramentas

FEVEREIRO

Preparacao

5-9 ABRIL 24-30 ABRIL

Workshop 1 Workshop 2

8-31 MARCO

Inscricoes e sensibilizacdo

MAIO-OUTUBRO

Desenvolvimento dos Protétipos



Participacado de Stakeholders

Em 2 momentos,
de 2 maneiras

Workshops de Design Thinking
Apresentacao dos problemas no
processo de empatia e 3 agendamentos
de 1h por workshop

LTI L

A

Desenvolvimento dos Protétipos
Acompanhamento dos resultados parciais
(reunides quinzenais) e Olhar de “dono”:
direcionamento das equipes para

os resultados mais importantes

©
%)
=
&
e




PARTICIPACAO DE STAKEHOLDERS

ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO

Operadores Usuarios Gestao Publica
- . Consadrcio Urbanus ASCAMTE SEMPLAN
Reuniao de alinhamento .
Realizad 3 de d bro de 2020 Consorcio Poty ACEP STRANS
Aea 23 ierﬁ d € etzzml rq € . Consorcio Theresina SINTETRO SMPM
presentacao da metodologia e papeis Ermpresa Transcol
SETUT

Capacitacoes
Técnicas de mentoria
Gestdo de projetos (Scrum)

Acoes continuas

Satisfazer expectativas

Buscar colaboracao
Comunicar avancos do projeto
Observar




MAPEAMENTO DO PUBLICO-ALVO

ECOSSISTEMA DE TIC,

INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

Publico-alvo

Professores, estudantes e pesquisadores
Empreendedores e empresarios (TIC)

Comunidades de Tl, inovacao
e empreendedorismo

Profissionais de Tl, design, engenharias,
arquitetura e demais profissionais
gue atuam nos temas dos desafios.

Segmentos mapeados

Instituicoes cientificas e tecnoldgicas (ICTs)
Instituicdes de ensino (IES)

Incubadoras e aceleradoras

Entidades de classe (TI)

Associacoes profissionais (TIC)

Comunidades de empreendedorismo e inovacao

Instituicoes de fomento ao empreendedorismo e inovacao

Empresas do setor de Tl e startups
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3 4 Instituicdes/organizacoes mapeadas 2 6 selecionadas

Aceleradoras NAVE | BAITA Nordeste
Segmento empresarial FIEPI | CSTIC-PI | CAJUINATECH | DELTATICS

. PYLADIES | CAJUINA VALLEY | INTERAJE [PROGRAMA THECH
Comunidades

AJE-PI | TERESINA HACKER CLUB | INNOVATION PI
Instituicoes de Fomento FAPEPI | SEBRAE-PI | SOFTEX-PI | SEDET

Entidades de Classe

Profissional CREA-PI | CAU-PI



Avaliagao Cruzada

MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO

Relacao alta/direta 1 Relacao média/indireta “ Sem relacédo

Problemas-chave com maior impacto

tomadal

de decistes

Problemas priorizados

e usuarios
prestados
financeiro

mensuragdes para
Falta de certificagdo

Falta ou inconsisténcia das|
nformagdes para gestored
Falta de indicadores ou
Falta de dados em tempo
regular dos servigos
Falta de acompanhamento
Falta de controle do uso de]
cartdes com gratuidade
Falta de otimizagdo da
rede

[

Falta de seguranga no 6nibus, estagdes, terminais e seus entornos

Baixa pontualidade e longa duragdo das viagens.
Infraestrutura viaria precaria
Falta de conforto nos énibus.

Melhoria da
transporte para os
usudrios

Falta de conforto nas estagBes, terminais e pontos de parada.

Falta de dados em tempo real

Falta ou inconsisténcia das informagdes para gestores e usudrios

estdo:

Falta de indicadores/mensuragdes para tomada de decisdes

Falta de otimizagdo da rede
Falta de acompanhamento financeiro

Monitoramento e
Planejamento

Melhoria da

Falta de integragdo entre os sistemas de transporte e intermodalidade.

Falta de certificagdo regular dos servigos prestados
Superlotagdo dos énibus

Falta ou baixa manutengdo dos 6nibus e terminais.
Baixa atratividade dos servigos

Falta de controle do uso de cartdes com gratuidade
Baixa performance do sistema

Melhoria da
sistema de
transporte




Avaliagao Cruzada

MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO

Identifica o conjunto de problemas tém maior influéncia sobre os demais

Problemas-chave mais influentes

Falta ou inconsisténcia de informacoes para os gestores e usuarios

Auséncia de indicadores ou de mensuracao dos existentes para tomada de
decisoes

Auséncia de dados em tempo real

Dificuldade na certificacao regular dos servicos prestados

Dificuldade/complexidade de acompanhamento financeiro dos contratos de
concessao

Falta de controle do uso de cartdes com gratuidade

Auséncia de otimizacio da rede de transporte
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Montagem do Quadro Resumo dos Problemas

Orienta os desenvolvedores para as solugcoes

Problema
Qual é problema que essa
tecnologia pretende resolver?

Populacao-alvo
Qual sera a principal populacdo

tratada pela tecnologia? Objetivo geral

Causas principais Qual o objetivo a ser alcancado?

Quais sao as causas geradoras
do problema observado?

Solucoes esperadas
Como a tecnologia pretende resolver
o problema?

Insumos Impactos
Principais dados e informacoes Quais mudancas especificas
gue serao usados pela tecnologia essas entregas promoverao?




____________________________________________________________________________ DISpOnIbI'Idade dOS Dados g g g g g g g o g g o o L e g

Mapeamento dos Dados e Indicadores

Dados operacionais das linhas de 6nibus do transporte coletivo
Frota de Veiculos
Demanda do Transporte Publico Coletivo
1 1 categorias Receitas

de dados Registros Documentais da Concessao do T. P. Coletivo
Registros Institucionais da Sup. Mun. de Transito e Transporte
Outras Informacoes de Registros Institucionais

Infraestrutura dos Veiculos

© 0 N o U s W RE

Dados de Seguranca e Medidas Sanitarias
Outros Dados
11. Dados adicionais sugeridos

[EY
©

1. Qualidade percebida pelos usuarios
16 fatores de qualidade. Fonte: WRI Brasil
4 9 categorias 2. Efetividade da gestao publica. 7 eixos tematicos.
de indicadores Fonte: PNMU (Plano Nacional de Mobilidade Urbana)

3. Indicadores para concessoes no transporte publico
26 indicadores. Fonte: ITDP




Disponibilidade dos Dados

Nivel de Disponibilidade

11 categorias avaliadas; 54 de 64 indicadores estao associados
aos problemas priorizados; 113 conjuntos.avaliados.

24%

27 conjuntos
Média

66%

75 conjuntos

Alta

= Dados facilmente coletaveis

= Disponiveis em tempo real

= Processamento ja estabelecido

Dados mais dificeis de coletar
Sem disponibilidade

em tempo real
Processamento ainda

ndo estabelecido

10%

11 conjuntos

Baixa

= Dados indisponiveis

= Prospeccao custosa

* Processamento
nunca realizado
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Nome e identidade
visual

Registro do nome do
projeto e
desenvolvimento

de logomarca

Acoes continuas
Informacoes do
andamento do projeto,
contetdos atualizados
no blog e captura

de mailing

& observatoriodotransporteteresina.org

Mobilidade Urbana no Brasil

Teresina

Plano de Divulgagao

# observatoriodotransporteteresina.org

B0 0®c¢c @

INICIO SOBRE MOVIMENTO CONTATOS PARCEIROS  BLOG
»
NOTICIAS

16:04 28 oo N da

() @ mfacebookcom/Observater (19
€ Observatério do Transporte de Ter...

Plano Diretor de Transportee  Aplicati,

Mobilidade Urbana de é langad®
de 6nibus g

piauiense &

Pagina inicial
\‘ Sugerir edigdes
¥

oe
vernamer
@© Mensagem

§
]

5 pessoas curtiram isso

Desafio
#moveteresina
Inovacao Aberta

para solucodes digitais
no transporte
publico

Redes sociais
Instagram
Facebook
Twitter
YouTube



VANTAGENS_
DA INOVACAO
ABERTA

w

Alinhamento das solucoes
com as partes envolvidas
no problema e interessadas
na solucao

Diversidade de ideias

Reducao de custo
na prospeccao e

no desenvolvimento
das solucodes

Estimula a competicao
saudavel em busca das
melhores solucoes

Agrega conhecimento
e competéncias em
tecnologias externas ao
sistema de transporte

Melhor aplicabilidade

e usabilidade das solucoes
propostas, por meio do
envolvimento das partes
interessadas

Ganhos no processo
de comunicacao com
a sociedade

Envolvimento

do ecossistema de
empreendedorismo

e inovacao de Teresina

Aprimoramento da
transformacao digital
dos servicos publicos






Préximas Etapas

. Preparacao do Desafio de Inovacdo Aberta -



O ELABORAGCAO
DO REGULAMENTO

ABERTURA _
DE INSCRICOES

© © ~

CAMPANHA
DE LANGCAMENTO

o

ENGAJAMENTO

DOS STAKEHOLDERS
E SENSIBILIZACAO
DO PUBLICO-ALYO




O CONCEITO PILOTO

DAS POCs
. ©
SELECAO DOS N

PROJETOS

O
ESTRATEGIA DE
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Joan Serrano SYSTRA SA.
jserrano@systra.com

Mariana Moura SYSTRA Brasil
mmoura@systra.com "

Ricardo Colares UNIFOR
ricardocolares@unifor.br





