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Mastering Mobility Series

Comment participer a la session % Mastoring Moblity Seriss

the MobiliseYourCity Communities of Practice

Assurez-vous que votre microphone est coupé et que
votre caméra est éteinte.

Cette session sera enregistrée. Vous n'apparaitrez pas dans l'enregistrement si votre cameéra est
éteint.

Incluez vos questions dans le chat, nous les poserons dans les questions-réponses a la fin
de la session.

N'hesitez pas a partager des documents de votre organisation ou d'autres contributions dans le

chat!
Traduction instantanée disponible en anglais!
Instructions avant de commencer la session : Instructions pour I'utilisation pendant la session :
g = Rendez-vous sur I'App Store de votre téléphone (iOs ou = Utilisez les haut-parleurs de l'ordinateur pour entendre
Android) et téléchargez |'application Ablio Audience. la partie audio de la vidéoconférence.
= Google Play Store : cliquez ici = Utilisez votre smartphone avec I'application Ablio
= App Store (i0s) : cliquez ici Audience et des écouteurs pour entendre la traduction
= Quvrez l'application et entrez le code de I'événement : instantanée.
FDmivp (Veuillez noter qu'il est sensible a la casse). = Activez le microphone de votre ordinateur lorsque
= Sélectionnez un canal pour écouter la session dans la vous parlez dans votre langue.
langue de votre choix. = Sjle délai augmente pendant la session, tapez (fermez m“'égmobiuse

et rouvrez) le canal de traduction pour le relancer. Te> A Your City



15:00

15:05

15:10

15:20

15:25

15:30

Ordre du jour

Introduction a la session d'aujourd’hui

Mateo Gomez

Comprendre le transport artisanal : Définition
Anne Chaussavoine

Comprendre le transport artisanal : Diagnostic
Soléne Baffi

EFtude de cas: Transport artisanal en Asie
Cléement Musil

Q&R

Tous les participants

Reformer le transport artisanal : un catalogue d'actions a
destination des décideurs et des praticiens dans le

secteur des transports urbain

Solene Baffi

4 - Réformer le transport artisanal avec le catalogue de mesures de MobiliseYourCity

15:40

15:50

16:05

16:15

16:25

16:50

Ftude de cas : Dakar
Ababacar Fall

Etude de cas: Le Cap
Reginald Springleer
Analyse croisée
Anne Chaussavoine
Q&R

Tous les participants

Groupes de discussion : élaboration d'un projet sur le
transport artisanal pour une ville en utilisant le catalogue

des mesures

Tous les participants
Wrap-up et commentaires des participants

Mateo Gomez
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Objectifs de la session

= |dentifier les étapes et les exigences pour réaliser un
diagnostic du transport artisanal.
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L= cam = Apprendre comment intégrer le service de transport
a5 ‘o artisanal dans la planification de la mobilité urbaine durable
o ~ c s T
< o et connaitre la variété des mesures pour ameliorer le
?Z.gg" > secteur.
”’r S o = Réfléchir a la maniere de la mise en oeuvre des mesures
(£ c dans votre ville.
.
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L Speaker

e Ababacar Fall
::::::::::::::::::::::::::::::' Conseil Executif des Transports
R Urbains de Dakar

Speaker

Anne Chaussavoine
Responsable Equipe Projet
Transport

Agence Frangaise de
Développement

Panel des
intervenants

Speaker

Clément Musil

Chef de projet
MobiliseYourCity Asia

Moderator

Mateo Gomez

Capacity building and
methodologies
MobiliseYourCity Secretariat

6 - Reforming paratransit with MobiliseYourCity's catalogue of measures

Speaker
Reginald Springleer
Ville de Cape Town

Speaker

Soléne Baffi
Chef de projetCodatu
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Comprendre le transport
artisanal

Caractéristiques clés introductives

> KT Your Clty




Transport artisanal : caracteristiques clés introductives

* Une part modale importante...

mais dépendante du contexte  Diversitéd des modes
urbain
1an:% 511;% PT formel 5% 1u1im 2-W
: | Alger (2004) |

: Caire (2008,
Casablanca (2004)
Tunis {2002) |

Cotonou (2006)
Conakry (2004)
Dar es Salaam (2006)
Douala (2004)
Yaoundé {2010)
Harare (2006)
Dakar (2005)
Accra (2008)
Ouagadougou (2006)
Addis Abeba (2006)
Johannesburg (2010}

Nairot:li (2006 ) ;
Abidjan (2000) . .
" Ghonnal (200 - l * Des services flexibles
Dhaka (2001) i
Delhi (2000) » . Xkl
Jakarta (1903) E——— § - sur demande/itinéraire fixe K el ) A
Bangkok (2001) ; A :
i Lima (2003) 4 . e
Santiago (2003) - partage ou collective ' =
EQuito (2000) et
Mexico (2007) - , . . ) .
Bogota (2010) - itinéraires et horaires adaptés

. Caracas (2007
Recife (2006}

Sao Paulo (1998) 5 BN .
; . _ : - : . 3’_@;&3 Mobilise
8- Réformer le transport artisanal avec le catalogue de mesures de MobiliseYourCity P Your City



Transport artisanal : caracteristiques clés introductives

* Un service axé sur les besoins individuels de rentabilité a court terme
- faible surveillance publique, pas de subventions
- de multiples acteurs aux intéréts distincts
- pas d'offre a un moment/lieu non rentable

- services impreévisibles, logique du " filland go ", information limitée

- qualité limitée des véhicules, des arréts/terminaux

* Un service entravé par des surcoits :

- enraison d'inefficacités techniques (concurrence sur le marché, véhicules
vieillissants,...)

- enraison de la corruption, du racket des associations

- enraison du coUt éleve du financement
ﬁ;‘r'ﬂérgMobilise

9- Réformer le transport artisanal avec le catalogue de mesures de MobiliseYourCity P AT Your City



Transport artisanal : caracteristiques clés introductives

e Mauvaises conditions de

) * Externalités négatives
travail

- congestion
- la qualité de l'air et les émissions

de gaz a effet de serre

- |a sécurité routiere

- pas de contrats, systeme cible
- delongues heures

- pas de protection sociale ...

_ - _ aﬂgﬂég Mobilise
10- Réformer le transport artisanal avec le catalogue de mesures de MobiliseYourCity P AT Your City



Reforme du transport artisanal \’s

avec le tout nouveau catalogue de \)»

mesures de MobiliseYourCity N\
%

Comprendre le transport artisanal : comment
mener un diagnostic

N\
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Le transport artisanal : Un écosystéme complexe de parties
prenantes

REGULATION EXTERNE DEMANDE

&) (o ) -G
olice Passagers
«=s ° ’ * Unensemble complexe

autorités

! A . . .
o d'interactions, chaque partie prenante
Lo ! ayant ses propres intéréts et
» GIEITD arbitrages.
de licence receveur
m LR .
A « Un secteur politique : un important
pourvoyeur d'emplois, une forte
- >C financeurs ) corruption
Organisation
professionnelle
PRODUCTION DE L'OFFRE ET REGULATION INTERNE
N N Il est essentiel de comprendre la

N N N . .
. o . dynamlque des part/es pf enantes pOUf
@rmsssurs denergn) ( assureur ) ( constructeur ) ( meécanicien ) il’lth duire des mesures et des fé formes

ACTEURS PERIPHERIQUES acceptables'
::: :::::ta::’:cts (impact sur les tarifs et le modéle économique) ”Ii:l ;;? M Ob i li se
________ Flux llicites ADB O AFD Pes AE Your City




Etablir un diagnostic sur le transport artisanal : Principales

questions a poser

Question 0 : Comment décrire le
systéme de transport ?

- Quelle est l'offre de transport ?

- Existe-t-il une offre de transport public ?

- Quel est le modele de réglementation ?

- Qui sont les autorités chargees de la
réglementation ?

Question 3 : Comment les installations
sont-elles gérées ?

- Comment sont géres les arréts et les
stations ?

- Les opérateurs paient-ils des impots ?

- S'agit-il de dépdbts, de centres de
maintenance et de parkings ?

Question 1: Comment est géré le risque
commercial ?

- Quel type d'accord et/ou de contrat
existe-t-il ?

- Comment retracer les comptes
d'exploitation ?

- Quel est I'impact du systeme de
billetterie sur les opérations ?

Question 4 : Quel est le role des
passagers ?

- Quel est le profil socio-économique des
utilisateurs ?

- Y a-t-il une information pour les
passagers ?

- Quel est le comportement a I'égard des
technologies numeriques ?

Question 2 : Comment le secteur est-il
réglementé ?

- Comment les licences sont-elles
accordées ?

- Comment les itinéraires sont-ils fixés ?
- Qui fixe les tarifs ?

- Le reglement est-il appliqué sur le
terrain ?

- Qui est responsable des opérations de

la flotte ?
Question 5 : Quelles sont les

performances et les inefficacités du
systéme ?

- Quelles sont les inefficacités du
systeme ?

- Quels sont les sous-coults actuels qui
devraient étre inclus ?

- Quels sont les codts cachés qui
peuvent avoir un impact sur le modele
economique ?



Etablir un diagnostic sur le transport artisanal : Méthodologie
suggeréee

Les 4 composantes pour élaborer le diagnostic « Sources pouvant étre utilisees pour le diagnostic

DIAGNOSTIC
T T

Offre Interview de conduc- Relevés de traces GPS Base de données des licences
teurs dans les points de / des autorisations (pou-

regroupement Enquetes et comptages dans voirs publics)

'y A\ les points de regroupement et
<\ /> Interview d'entreprises ou embarquées
d'organisations profession-

nelles si elles existent Identification et caractéri-
sation des points de
v 7 regroupement
f\\\ A Usage Interview de conduc- Enquétes et comptages dans  Enquétes ménages
teurs dans les points de les points de regroupement et déplacements
regroupement embarquées
Interview d'entreprises ou Enquétes auprés
d'organisations profession- des passagers
nelles si elles existent
Modéle Interview de conducteurs, Indices d'évolution du prix des
\/ économique propriétaires, d'organisa- carburants
v L ) v tions professionnelles et
d'entreprises : tarification,
structure des codts, mode de
rémunération, évolutions
</ \> Structures: Interview des autorités de Conventions, lois et
NN Ve internes tutelle (Etat, municipalités...) réglements
et externes Interview de conducteurs, Base de données des licences
propriétaires, d'organisa- / des autorisations

tions professionnelles et
d'entreprises



Transport artisanal : Externalités positives et négatives - analyse
ﬁﬁﬁﬁSWOT

AN
N

UTILISATEURS

STRENGTH

FAIBLESSE

INTERNES

EXTERNAL

Disponibilité de l'offre
Flexibilité

Service de porte a porte
Tarifs

Vitesse

Outils de planification des
voyages

Intégration modale et tarifaire
Le confort dans les véhicules

Non fiable

Aucune information sur les passagers
Tarifs

Congestion

Pollution

Sécurité routiére

Insécurité (dans et autour des véhicules)
Moins de disponibilité en cas de réforme
Augmentation des tarifs

DRIVERS

STRENGTH

FAIBLESSE

INTERNES

EXTERNAL

Accés & l'emploi (si permis)

Revenu

Statut social

Dans certains cas, forme de protection
sociale

Ameélioration des conditions de travail
Optimisation du taux de remplissage des
véhicules

Des véhicules moins colteux a entretenir
Accés aux avantages sociaux

Une forte concurrence

Systéme cible

Pas de protection sociale
Mauvaises conditions de travail
Corruption

Perte d'emploi en cas de
réforme

Diminution du revenu quotidien
Difficultés d'accés au secteur

GOUVERNEME
NT LOCAL

STRENGTH

FAIBLESSE

T

INTERNES

EXTERNAL

Pas de subventions
Adaptation de l'offre a la
demande

Secteur de recherche d'emploi
Pas - ou peu -
d'infrastructures nécessaires
Secteur faisant partie de la
culture et de l'identité locales

De nouveaux outils pour
faciliter et améliorer la
réglementation

Intégration modale et tarifaire
Des véhicules plus sirs et
plus propres

Pas un service public

Concurrence avec l'offre de transport public (si

elle existe)

Congestion

Pollution

Sécurité routiére

Difficile a réglementer

Manque d'information

Le pouvoir politique

Opposition politique des parties prenantes en
cas de réforme

Perte d'emploi

Discrédit de la nouvelle offre de transport (si
applicable)

==

GUICHETS
AUTOMATIOQU
ES

STRENGTH

FAIBLESSE

INTERNES

EXTERNAL

Revenu régulier

Petit capital nécessaire

Mise en commun des besoins dans une
certaine organisation professionnelle
Importance de la demande

Statut social

Optimisation du taux de remplissage des
véhicules

Des véhicules moins colteux a entretenir
Rachat d'entreprise

Une forte concurrence

Pas d'économies d'échelle
Pression de l'organisation
professionnelle

Corruption

Risque commercial

Perte de revenus

Difficultés d'accés au secteur




Transport artisanal : Objectifs géeneraux de la réforme du secteur

[ Un transport artisanal plus efficace : temps de
transport réduit, services plus fiables, tarifs
reduits,...

O Extension des services vers les services non
rentables : temps, couverture géographique

 Une meilleure qualite pour les utilisateurs :
information, confort, respect du genre,...

 De meilleures conditions de travail

Q Réduction des externalités négatives : Emissions
de GES, qualité de l'air, sécurite routiere
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Merci de votre attention

Soléne BAFFI
sbaffi@codatu.org
CODATU - Chef de projet

https://www.codatu.org/
http://mobiliseyourcity.net/
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Paratransit in Asia \\
)
Overview of paratransit dynamics Iin the region and \

the challenges related to sector's modernisation
* \
N\
N'?Moblllse

29th November 2021

Clément Musil
(PMO MobiliseYourCity Asia - Espelia)

o> AT Your City



Paratransit in Asia - Regional urban & mobility dynamics

o 1980s 1990s 2000s 2010s
Development of Mass Rapid cumioe ) ) N " N
Transit Systems in Major _ ™r°=~ '™
Cities in the Region Lengih (km) | ” . o e
=T \0‘ - e .-«a.‘;‘ % ® Peshawar (Pakistan)
[ ] Lahore (Pakistan)
35 @ Jakarta (Indenesia)
® Nagpur (India)
[ ] Palembang (Indonesia)

@® Jakarta (Indonesia)
® Hubli-Dharwad (India)
30 @ Anvitsar (India)

® Hanoi (Vietnam)
® Multan (Pakistan)
® Lucknow (India)
® Hyderabad (India)
25 @® Kochi (India)
. L] Islamabad Rawalpindi (Pakistan)
—— ® Jaipur (India)
r o 4 1 @ Jaipur (India)
¢ s & ® Chennai {India)
_ » (= 20 @ Mumbay (India)
Bangkok = BRT 2011 = o ; Vi) - @ Lahore (Pakistan)
i P =¥, AN . . ® Bhopal (India)
Overview of the Main Mass ® suraf (India)
o o o . ® Indore (India)
15 Transit Line put in operation ® Raikot (India)
since the end of the 1990s in o bangkor (T?‘G‘('fn)d}
. angalore (India
South and Southeast Asia ® Punc (indic)
® Ahmedabad (India)
10 ® Bangkok (Thalland)
® Jakarta (Indonesia)
[ ] Kuala Lumpur (Malaysia)
@ Delhi (India)
@® Manila (Philippines)
5 @ Bangkok (Thailand)
[ ] Kuala Lumpur (Malaysia)
[ ] Kuala Lumpur (Malaysia)
® Manila (Philippines)
® Kolkata (India)
0
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Key: @ grr @ Metro (incl. Metro, LRT, Skytrain, Monorail):

Ho Chi Minh City - MRT upcoming L




Paratransit in Asia - Regional urban & mobility dynamics
High usage of motorized 2 wheelers ... Ho hi ity - e o P i a rsh

g

Dj - . i“ = ;]
sl B
= S i
e
m [ P - =
anesld, YIgenmidrr : = s ‘
N, ‘I- JSia ’ o -
80 ' : ' \ »
70 \ i
China
Pakistan
sapar 1. Car dominates in relatively few Asian countries. Instead in
manglades places like Indonesia, Vietnam and Thailand, motorized 2
South Korea wheelers rule. _ _ _
2. As these countries grow richer, they are likely to move
c Mor y | towards car ownership (with a consequence to increase the
dr OLorCyCle
/ burden on already overcrowded roads)
Households that have a motorcycle or a car (in percent) 3

. Despite attempts to improve PT infrastructure, due to rapid
economic growth the car is set to take over from the
motorcycle as the dominant form of transport

Source: Pew Research Center, 2015



Glimpse of the paratransit universe in Asia

@0 ©0 00

2-Wheelers 3-Wheelers 4-Wheelers
Types of ’ A -
Vehicles — LTS\ m oy o)
@fé) @—, ®) ToWges oo ® l o
Motorcycle Tricycle Motorised Tricycle Car Van Minibus

(1-2pax) (1-2pax) (2-8 pax) (4-8 pax) (c. 10 pax) (151025 pax)
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CAMBODIA }

X

Force croiser

Maruti

INDIA omni

Cycle-
Rickshaw

INDONESIA P

PHILIPPINES }

Tricycle

Van UV Express

Jeepney

VIETNAM }



T 50%

Overview of the Paratransit =~ wore s——
Modal Share in

)
. )
As | a Panama City (Panama) N 35%
Guadalajara (Mexico) I 35%
SREEA o \ S Sao Paulo (Brazil) M 2%
- Manila (The Philippines) | I NG 357
Bangkok (Thailand) NG 03
Phnom Penh (Cambodia) I 15%
Surat (India) |G 12%
Medan (Indonesia) |INNGTzTzGE 12%
Vijayawada (India) |IIIEEINEG 10%
Mumbai (Incia) NN 9%
== Delhi (Indic) [ 9% Asia
e Chennai (Indic) I 5%
Bangadlore (India) |IIIIEING 2%
Ahmedabad (Indic) 1N 7%
Pune (India) 1IN 7%
Shanghai (China) I 6%

o . . Kolkata (India) Il 5%
¥+ High-Level Overview Phuket (Thailand) Il 3%
Kumasi (Ghana) I 5%
Comparison of Paratransit's Modal Doudla [Cameroon) G 537
Share* (in terms of daily trips) in e bawa [Hhiopia 427

)
)
)
)
)
Kampala (Uganda) N 1%
)
)
)
)
)

Various Cities in Asia Maputo (Mozambique) I 337
Nairobi (Kenya) IR 207 Africa
Casablanca (Morocco) I 10%
Source: compilation of various references. D'f’kc" (Senegal) NN 9% BTI'D%M i
*The modal split is calculated differently in each city Oujda (Morocco) I 7% mie | 10DIlISE

Tes K53 Your City
0% 10% 20% 30% 40% 50% 40% 70%



Regional Paratransit Key Dynamics E-hailing services

I
@m Mobile Internet Users in 2019 = 48% of @ Gf@@ @ OLA

Emergence of Digital Tools < e [y gojek ) DiDi

. UBER
vdareem

Pakistan (2014) . c
Uber, Careem, Shahi @ E-payment & smart ticketing
Sawari
Bangladesh (2015) China (2011) Load @ Charge
Uber, Pathao, MUV, @————— Didi Chuxing, Dida Cfed't/ \fele
SAM, Shohoz Rides Pinche, Cuopuo
Zhuanche, Yidao \ Pay —
YongChe foeern
India (2010) Provide services
Ola Cabs, Uber, Meru Cabs, Payments
Carzonrent, SavaariCar Grab, Golek, Be, Customers Iaadcreditinto'GoPay,
Rentals, Fasttrack Taxi App. GoDee, Mai Linh B o ey
Mega Cabs GoJek model

GoPay charges transaction fees from merchants,
the rate is not publicly disclosed

Lao PDR (20146)
LOCA, Drivelp

Thailand (2013)
Grab, Line Man, ‘
Bolf, True Ryde

GPS and mapping tools

Philippines (2013)
Grab, Go Lag, Hirna,

- 0

Mapping RHAs

HYPE, Micab, OWTO
(2018) 1’ U-HOP
® - H
Sri Lanka (2015) Myanmar (2015) Cambodia (2016) & & . giﬁ"gj‘e(kzow)
PickMe, MyCabz, Bolt, Grab, Oway Ride, Hello Grab, PassApp. BlueBlfrd UBEI%
Uber Cabs, FastGO, GetRide, WeGo, TADA, Eagle '

OK Taxi



Regional Paratransit Key Dynamics

Adoption of New & ﬁrm\_ E 3W Market: India fast growing market
Clean Vehicle Technology

=/

e=> by 2024, nearly half of new 3W sold will

Cleaner technologies (CNG / LPG)

Many major cities India in
successfully converted from
gasoline to CNG 3-wheelers

be EV (Crisil, 2021 ) .
(Crisi, 2021) =>» The immediate result has been
Country Number of electric 2/3-wheelers Year reduced emission of pollutants
Number of electric 2-wheelers registered = BL;t fuel supply _(and fueling |
Vietnam 1,350,000 2020 infrastructure) is a concern (ong_
Malavsi 2000 2020 queues for CNG refueling in Delhi)
Number of E- Gl o ’
Vehicles (EV) Thailand 2,300 2020
Registered in Indonesia 3,000 2018 Vehicle modernization (electrification)
Se'gcted Asian India 600,000 2019
ountries Number of electric 3-wheelers registered
Philippines 4,318 2020 Electric mobility policies (for
India 2,380,000 2019

¥ty

i Safa Tempo drivers in Kathmandu (Nepal) (source: Shilu Manandhar, GPJ Nepal)

j Piaggio CNG 3-Wheelers in Bhopal (2019)
ha N —

production and usage)

= Roadmap and Targets (EV
production)

=> Fiscal incentives (reducing import
tax, subsidy for buyers of electric
jeepneys, motorcycles and
tricycles, ...)

=>» Non fiscal incentives (charging
infrastructure, registration and
licensing)

15 Mobilise

Tes K53 Your City



https://www.crisil.com/en/home/newsroom/press-releases/2020/02/by-2024-nearly-half-of-new-3-wheelers-sold-will-be-e-autos.html
https://www.carandbike.com/news/piaggio-launches-its-bs6-range-of-cng-3-wheelers-in-bhopal-2150253

Paratransit services in Asian Cities:
Scalable Solutions to Reform, Modernise and Integrate

Based on accurate knowledge and a detailed understanding of the local paratransit industry

Three levels of actions

National Urban Mobility
Programme (NUMP)

Legislative
Regulatory
Fiscal policy
Institutionnal
framework
Financial

(Su

Sustainable Urban Mobility Plan

MP)

Regulatory

Planning
Contractualisation /
Labelling / Accreditation
Industry structuration
Enforcement
Development of infrastructure
& equipements
Passenger information
Fare policy & ticketing
Capacity building

s Local Government Level Project Level
Government Level

Integration with Mass Transit

Projects:

* Institutional framework

* Appropriate preparatory
studies (technical, E&S)

* Tailored infrastructure
design

* Operation planning

* Paratransit industry
transition plan

e Contractual arrangements

* Fare and ticketing
integration

Targeted Actions (specific to
paratransit):

Support for fleet renewal
Capacity building
Development of transport
hubs

Formalisation of fixed
lines or on demand
Business incubator

AP_"'F-D;Q Mobilise
Tes K53 Your City



Thank you for your attention!

Clément MUSIL
clement.musil@espelia.fr
Programme Manager Officer (PM0)
MobiliseYourCity Asia - Espelia
Consultant

Mobilise
Your City


mailto:clement.musil@espelia.fr

Q&R

Chat Discussion
- Posez vos questions dans le chat et - Pour poser votre question
nous les inclurons dans les Q&R. directement a la groupe, sélectionnez

"Afficher les réactions’, puis "Levez la
main" dans les commandes de la
reunion. Tous les participants a la
reunion verront que vous avez levé |a
main et le facilitateur vous
demandera de poser votre question..
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27 - Réformer le transport artisanal avec le catalogue de mesures de MobiliseYourCity



Reformer le transport artisanal
avec le tout nouveau catalogue de
mesures de MobiliseYourCity

Reforme du transport artisanal : Un
catalogue d'actions pratiques pour les
décideurs politiques et les praticiens
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Méthodologie de la boite a outils

« QObjectif de la boite a outils : apres le
diagnostic, faciliter la mise en place d'actions.

« Elaboration de la boite a outils : une
méthodologie co-constructive

* Des actions a mettre en place " a la carte ", en
fonction :

» -des besoins identifies dans le diagnostic

« -des moyens disponibles

* - Les objectifs du SUMP, le cas écheant

» les outils sont adaptatifs
» |es actions proposées sont progressives,

avec des actions " de base " et des solutions
plus élaboreées.

paae

-, Osbaf 12 amos

LE PADLET

ableau présente les différentes
actions Identifiées pour réformer e
transport artisans

Pour chague thématique, vous
trouverez un cbjectif associ (en
bleu)

et les actions préddentfises (en

wialet).
¥r HoTER

4comments

Mohammed sssaou sjouser faction,
cdapter ot sensibiizer

VOUS POUVEZ
- notez chaque action, i elle vous
emble pertinenta ou non

¥r HoTER

a

- commenter les actions.
propoades, en sjoutant un nam de
e si vous connalssez un exemple

de mise en ceuvre, ou sl vous lavez

wous-méme mis en place da
worre ilke e pré

¥r woTeER

-

- commenter la faisabilité, en
indiguant si faction mble
compliquée & mettre en place par
ecemple ou sl vous souhaitez

Objectif : Mieux connaitre
Foffre et ses acteurs

SANOU Abdramane:
tout d'abord les concepts
relatifs au transport artisanal

Metire en place un
observatoire/ tableau de bord
du transport artisanal

Réaliser des enquétes
récurrentes

LE 8 8 & {0

Demander un reporting atx
opérateurs

: £ Boite a outils pour l'intégration du transport artisanal

webinaire de co-création MYC #2

MODE DEMPLOI E RECENSER i CONCERTER FINANCER E STRUCTURER i PLANIFIER

Objectif: Mettre en place des
instances de dialogue et de
meilleure compréhension
entra les parties

L3 8 & {ONC

-

Mettre en place une instance
de pilotage du transport
artisanal

e ol dei8) waren

Mettre en place un registre de
réclamations, de doléances, de
suggestions

Intégrer|es représentants du
transport artisanal dans las
instances de concertation et
de pilotage des PMUS

Samual Marius ZOUGBO:
FAIRE ACCEPTER LES
TRANSPORTS ARTISANAUX
PAR LES TRASPORTS DITS
FORMELLE

e o o i (1) MoTER:

On behalf of

Objectif : Assurerle
fonctionnement des autorités
en charge de la régulation du

Identifier les besoins humains
at matérials

e 8 & Bl

a

Trouver des mécanismes da
financement

e e ke 3 (4

a

Assurer la pérennité des
financements

Renforcament de capaci
Ia finance du transport
artisanal

Objectif : Promouvoir la
création de structures
teprésentatives de la
profession de transporteur
artisanal

*de de k@) woren

Identifier et reconnaitre les
interlocuteurs syndicaux et/ou
associatifs

L 8 8 8 810

Promouvoir et accompagner la
création de GIE

) Anonyme 2 m:
Ciest ura quii faut Faire une lecture de
Fexpésience de CETUD, mais chliger

Faciliter |a coordination entre
les organisations dexploitants

ok o e

»

Identifier des interlocuteurs au
de [Autorité Organisatrice

ok ek

Samuel Marius ZOUGBO:

FACILITER LINTEGRATION

Objectif : Définir la
consistance des services de
transport artisanal
nécessaires au
fonctionnement dun systéme
intermodal de transport public

e e e e ke i2) worer

.

Défnir un cahier des charges
portant sur la gualité de
service

s ke

.

Structurer l'offre de transport
artisanal "réguliére’

% %k o (3) worER

-

Promouvair fintermodalité
e drodr 943 worer:
N

Promouvoir le fonctionnement
dutransport 4 la demanda

REGULER i I

Objectif : Développer le corpus
légisiatif et réglementaire
définissant les services légaux
etillégaux

e e

Définir des bariéres a Fentrée
du secteur

8.8 4 1

une réglementation et
le cadre légal d'exercice de
l'activité
e e o ke

-

Définir les sanctions visant
Iactivité ilégale

e e e e

Samuel Marius ZOUGBO:
PREVOIR UNE AUTRE FORME
D'ABSORBTION DES
OPERATEURS NE POUVANT
RENTRER DANS CE CADRE
LEGAL

Pour réduire

serait

réin

qui ne rempl

condltions.
¥ MOTER:

iN

h
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Intégration du transport

PREPARER LA
REFORME

REFORMER LE
SECTEUR

SOUTENIR LES
REFORMES

ASSURER
L'IMPLEMEN-
TATION

dans un SUMP

Réaliser des enquétes
récurrentes

Construire un tableau de bord/
observatoire du transport artisanal

Identifier les
interlocuteurs

Demander un reporting
aux opérateurs

Cartographier l'offre de
transport artisanal

Recenser @
Mettre en place un registre

Mettre en place une instance
Concerter de pilotage du transport de réclamations, de
artisanal doléances, de suggestions

Intégrer les représentants du transport artisanal dans les
instances de concertation et de pilotage des projets de trans
port et des PMUS/ SUMP

Définir les autorités en
charge de la régulation
du secteur

Définir la fonction du
transport artisanal dans le
systéme de transport public

Définir un cahier des charges
concernant la qualité de
service du transport artisanal

Transformer certains services de transport
artisanal en transport a la demande et
introduire la réservation préalable

Planifier

Implémenter

Promauvoir et accompagner Faciliter la coordination Assurer le fonctionnement

Faciliter ldentification

profession d'exploitant de lactivité ments optimal

Structurer el dos opéreiens Ia création d'organisations entre les organisations démacratique des organisa- gestion et
P professionnelles professionnelles tions professionnalles . .
communication
Définir des critéres d'accés Définir réglernentaire- Accompagnement des . B . 2
Reguler aux métiers du transport a la ment le cadre d'exercice J—f opérateurs illégaux vers Définir le nombre dagré- a p p ro p riees

un systéme formalisé

2

Definir les conditions de labellisation
des artisans et des services

Définir les avantages accordés aux
artisans labellisés

Labelliser
de reconduction du label

Autoriser
Définir les procédures de contrdle et de reconduction des agréments

Elaborer S

Mesures efficaces
Des responsabilités

Déterminer le modéle économique et juridique le plus adapté
aux artisans contractualisés

Mettre en place les structures de sulvi, de contréle et
dassistance des contrats

Contractualiser

To Ly

Etablir avec les organisations représentatives Définir une tarification et une billetterie

~
Définir les procédures de contrle et J

.
f Deéfinir les conditions d'agrément des artisans et des services
@

Tarifer une tarification cohérente et une billetterie intégrée et multimodale Mettre en piace une billsttique interoperable ( I aires
7
T Budgets alloués
\dentifier des structures ) \ W Mettre en place des @ Promouvoir la mise en place “ @ Accompagner la reconversion
" " S | Z >
Professionnaliser @ de formation | | programmes de forma- }— de services partagés 1 des artisans qui ne peuvent
e JE tion adaptés

T | s'adapter au nouveau cadre

| flettre er inii zontroler les oblige
Mettre en ceuvre des campagnes| n Nel!_ele\ueuvre des_ 3 Définir el-t.or-l>ule les obl F’d, |
A — outils d'information (site L tions des opérateurs en matiére f—i
de communication | " |
) internet, applis) dinformation voyageurs

Développer une
signalétique adaptée

Equiper les points de

et si besoin les voies de circulation concentration

Officialiser et délimiter les points de concentration
points de concentration

Elaborer la réglementation spécifique des |
|

Mettre en place une politique d'aide a l'investissement ou

au renouvellement du matériel roulant Accompagner ou faciliter I'acquisition de garanties de protection sociale

®
Soutenir @

Controler @
Financer @

Definir les prérogatives des 4 ~ . - Mettre en place les moyens ) ® N
forces de l'ordre, identifier les =i Instituer des procédures = humains et techniques de contrale ME!?il’f! en place un pm.umlf:
d'action avec les forces de lordre

. - de contréle réguligress " . P
autorités en charge du contréle 9 par l'autorité organisatrice

* Kk
*

5 - i AFD

‘érifier la pérennité des financements European
Commission
—

Trouver les mécanismes de financement de I'Autorité Organisatrice }—

SUMP Cycle

Bien se
préparer

acteurs clés et
processus

>
S 4

Fixation
rationnelle et
transparente

des objectifs
Priorités et
objectifs communs
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Se concentrer sur des actions spécifiques : Préparation de la
reforme - Enquéte

Des différentes étapes pour implémenter I'action :

IMPORTAMCE colT
+
Caonnaitre I'état de l'offre w E=a,
de transport artisanal E—,:} )

Création d'une base

L ocalisation GPS de données

Info passagers RT

Cartographier l'offre de transport artisanal

fopertr des données dierquéte stiow des traces G5, cartograchier e résesu de trenzpor artesnal ot les
P points ok regingerrant et gans

La carographie des sardces raguliers peut e fecliner s2lon deus axes

+ D'une pert, c'est un élément de diagnostic et de plotege pour lautorté organsstnos. Catts cartographie
the dimgnostic fonectif 1), devealt &re tenue & jour en foncton des infarmations communiquées par
s

+ D'autre pert, et bizn que la représentetion arechioue des réseaus de transport 3 destination des usaoers
S0l rare dans as pays du sud il peut &te intdressant despénmentar b réalisation dune représanation
graphigure des =« respar, ol pourTs s e licux de reggrogperneat of sur
divers supparts priviigiers des présentations schémstioues, symizclioues, permetiant & 'uszqer de
“aire | en antre 58 destingtion &t e vehizulk gul la dagsert

Type de transpart
artisanal concerné

Herdoes 08 type régulisr

Pri-requis Disgnoatis de foffre de transport arizanal.

p e 55 s ek s B st g e Une action stratégique :
Hivean deffert Effort humaln  moyen, équipe de techniciens (nformnatiques chevionnés pour . F orma | iS er | es o p é r at eurs
— Reconnaissance du secteur et de ['offre de services
— Un outil de planification

tion et de contréde du trenscort artisenal

Crtirs ertaation S o i ol i ks s — Utile pour l'information des voyageurs et I'amélioration de la

» qualité du service
Exemple, référance
@ Funra, Malrobi (gves chole dune représentation graphique proche de celle de Landres),

Hiveau d'importance

Points dattention

Temporalité

willes: dAFrique du Sud, Maputo (plan des ahanas dépoyts & prosimiie des soibus) -

@ (O s Mobilise

of the Federal Republic of Germany Ecﬁm:;on ?ﬁ j:q 8 B Yﬂur Clty



Se concentrer sur des act

secteur - Structure

IMPORTANCE codr
Promouvoir la création de struc- ‘ ]
tures représentatives au sein 4 =
du secteur artisanal =

Promouvoir et accompagner la création
d'organisations professionnelles

La crésti
dort d
par sxemple cong
mig & dispositk

N GUnE organisation professionnete repose @ mnvnd sur une certaine mutual 0 OS Mopens
posent les exploit ance de fa port des pouvoirs public mutusisation peaut
et s gestion ol peut se faie de Geon partagée, par @ bials Hateur
par Torganisation pe onnedle. Au-caka de forg: 0N de 1acirté profes: des
formes plus poussécs de rmutuaization permettent davorr socés & des faciitds Mnancitres, doptimiser |'expios
taton des serv 1 de réguler s concumence. do répancre 3 des nppels d'offres ce 'utort Organisatnce
voire d'oftnr des garanties sociaks aucanisans

Une fog s @xslent
e

rECONNUE Bor led autontes lcales, ln sirudiure peut prencre en
responsabiités suiventes

G Tout ou partie

¢ Lagestian des likencen

La défniton des Mindrares ot © cadancemant

L rational saton des modes d'expotation

* Lo mise en cammun ce ressoutces fnancidnes pour amélores 1 cagacité demprurt des propeiéiares
(renouvetiement du matris roukent)

o Lo vénficalion du respect de normes de sécuriie

La forrration ces chaulfeurs et de léquipage

Lia prosection des artigans (aesuranca, mutuelie) ot [ mgulaton des relations entrs les explolants s
MBMAs [@Ne Eoupage et PIopetaire)

o Lexplotation d'une application oe e-hedng ou dune centrake de régecvation jef, action 3-4)

Selon ks iegaigtion en vigueur, o structure protessarnele peut acquén: une existence jundique de type GIE
pour répondre aux marches publics

Les pouvodrs pubiics peuvent accompagner e processus oo création des GIE on explcitant le cahier dog
charges &t en faciltant certaines démarches administratives Dans le cas de projets de transport oe masse

{lyp= BRT), las appeds d'offre peuvent Sre rédigss de sorle quils soent plus accessibies pour fes exp
regroupds an GIE

loitants

Aur-dela des regroupements des explorants en GIE. fattention doft #galement &re portée sur fes explotants ¢
rloct pas les moyens de reeindre des GIE existans o qu préférent reste & lachels d'ure sxploitation Indivi
guete Dans le ¢as des explonants ou sounaiteraiant renndre ces GIE, un systeme denfegstrement ou de
datiente pout &re oncourage par les autonés locdes. Concarrant fus explatants peéférant tester 3 lécholie
dune expiotation mdviduetie, §3 devront par aileurs se soumettre 8 lo régiementation en vigueur concemant
Factvté dy transport artisanal

Type de transport Tous bes types Kgaus, bien gue o8 sail plus spprapné pour les modes o= type
artisanal concemé servics réguler

Pré-requis Dagnestic du sectewr artsannl et des joux d'acteurs niemes

Parties prenantes Mtontés iocaies/ AUOTEs en Charge de la 100 et 9o ko reguiation du trang

port artisanal, explofants, argan:zation profeselonnele le cas échéant

Effont Enancier | varabie du suvl réguier 3 fochol de pests ou crédits & des
. 1aux avanagenx
Niveau d'effort Effort humam - impoctart Moment dinstauration dun dalogue avec les
axpicitonts
Niveau d'importance Eleve. Levcer cantra! pour Ianégration du transport arteana
Degré de représelatvidé ef connaissance du secteur des représentants des or-
Points d'attention gansaors professonnelles

Fanctionnement non gemocrabique des orpanisations professionnelies

Temporalité

Parmanente.

Degre de mutualisation des mayens Obtsntion du statut d'un statut jueklique
Critéres d'évaluation p s artisans, Capacité & répandre i des appels doffre dmis par les pouvairs
pubics

Exemple, référence

Les camps de moto-taxis & Dor £ Salnom, les GE crees o Dokar (AFTU), VOC (Vehicle
Operating Compary) au Cap et 3 Johannesbung pour explolter les services de BRT
Exampie aussi done une vilke secanciaire. & Goaorge en Afrique du Sud ol une entreprise
& 636 ordde pour rassembier les exsiaitants do minbus of de bus,

- Certaines actions sont cruciales
pour réformer le secteur, dans le
cadre ou hon d'un SUMP

- Soutenir la création d'une
organisation professionnelle

démocratique

lons spécifiques : Reforme du

IMPORTAMCE codr
Promouvoir la création de struc- ‘ *
tures représentalives au sein
du secteur artisanal

Assurer le fonctionnement démocratique
des organisations professionnelles

viailler au Tonationrement démocratigue des arganisations professonn elies, & leur représentativikt au sein du
soCteur £ 4 lsbpenoe dinterfiérence aved les procdcunes de réguiation des pouvoirs publcs

Pour cala, || 2'agit de contriler plua pracislment |

= Laconfarmibé des réglements ou stahuls des iganisstions svec |a Igislation en wigusur

L& fie pfeeigsiy
de commuricatian rolammen
que ke fonctizrnament de Fongarisation solt dics par des indhicus déconnecsés du secteur) ;

Labserce de oond il diréndl aves des mermbres des forees de fardre el dies aulorilés

il deésk P BralEurS fastanl e i S 0 'aiganisalion (v la mise ah place de caniix
t l'ewisizncs de lens enfre oos représentants et e secheur {pour éviter

Le pon-dépasserment des mandabs paur lesquela ks repeésentants de fonganiaation sont Sus’désignes,
el Pewistence d'un lis-ovel Bu sein de lorgani satan pour assurer ks lonclions de gestion & de dirsction

L& rpmbre de icences S&mises par bes anganisatons. et by confommitd du nombre de licences aver =
mambre de whicules en ceculabion (utilEstion de fichlers numdnsds et Fune patelome de stackage
des donndes Tacilile ces procédures de conbrole)

L pasesier e taxes prafessionneles ou laxes forckines selon lea mantams fioks dang la kgealaton

Type de transport
artisanal coneerné

Tows leg Iypes Egaux. Everlualarment, des madalitds dffénrcides pauvanl
dire erwissgéas pour les modes da ype tax & kes modas de ype sardce

réqulier

Pré-requis

Exstence dorganisations professionneles identifides

Farties prenanies

Automés do tutele, collectivites kocales, représentonts professonmes

Niveau d'effiort

Faibée, regsounces umenes pour effeciuer des contrdles & maninaner |es mao-
dalitds de fonclicnasrmenl des druchores professonneles

Impariant, mesuie indispensable pour sasiurer lanrdlerment des apdrateurs, ks

Niveau dimportance  roprésomtoinitd ces structures professaonnelies of la bonne govvemance du

SRGHoLr

Absenoe de canflts diméndts enire ke indiidug en charg e de la regulation au

Points dattention sein des aubories loales. et ks membres des organsations professonnelies
Termporalité Pérerme

Evplutian du nombre dopdraleurs au sein des orpanisalions professionnales,
Critgres d'évaluation quiaitd du dlalogue avec l'ensamble das actews de la gouvamance, respect de

a kgisiatan en viguewr e du cadre réglamentare




Se concentrer sur des actions spécifiques

secteur - Plan

Définir la fonction du transport artisanal
dans le systéme de transport public

Afoccagion de léaboration d'un PMUS ou de tout autre cadre o réforme des transports | sagit didentifier is

foncton actusle do transport artsanol, de défing e place des dfléremes formes de transport artisanel dans

Io schama multimadal de dessarts gt 00 wirlfier sl certanes dentre eles peuvent I contisctudisdes avweo

Ihutorite Organisatrios

La ddrrarche comprend trois étapes

1) Elsborer le schéma de desserie multmodal et definr ke ride souhaite pour o5 différentss formes de trans-
port arlisanal

Plugeurs configurations exstent ©

* Loffre de transport artisanal est la seule offre cisponie dans tout ou partie de ka vile. Lotire de trans-
port peut ére organisée dans cerlaing quartien eliou certanes plages horaires svec des lignes régu
ligres =t dons certans quartiers =t/ou ceraines plages harares comme service & lo dermande

* Loffre de transport artisonal compéese l'offre de rarsport pudhc capacitare. Lo compiémentarte peut
s'onganiser selon ke moddle du « tnunk anc feecer » B transport arisand assurant ke seryice oe rabiatte
et vers le mode de transport capscitsine

* Le transport artisaned assuse un sennce saraléle, per semple une offre de courte ditance (lype omnd
busl peraliéle 5 offre cxpress assure par le serwes plus capacitare.

* Le vanspornt artisana! renforce l'ottre de transport pubhc, nossmment pendant les heures de porte et
heures creuses, par exemple avec k < peak looping » frenfercement de foffre 0w transport public sur
certams Hongons en heure d4 point= au en remplacement, par exemple en heure creuse b= transport
artisanal o5t parlals plus adapté pour Iépondra 4 une demande pus erratlique o maing impartants.

Ouste gue solt b configuraton requise, cetle définilion deva sirs douts saccompagner dune restructustion
du résesu ou de Toffre de servcs pour 13 endre plus cohéreate 8t plus performants | | est en effel probabls
que les services proposds se soient sJditionnes sans courdination dansamble, su gré des iniiathes indwi-
dudies. Cetle restructuration dewrs Sopdre? on étrorte ozncertation mec les prolessionnels concernés, en
cherchant 0 respecter ie micux possbie les éoulibres economiques actuels Co pout étre loocaskon de propo-
Ser SuUX ATiSaNs 068 ServViCes NoUVesUX. Teis QUe ces Services de nuit ou des services pramium.
La paarehication oe faffre de tareport anlisenal sedt sSccampagnes par 0es amensgements urbaing, comme
la mse en place de voies oedides paur améliarer les performances en heure de pasnte
2) Reconsthuer le business plon type des arlisans concarnis et vérifier qu'¥ est poesible de lour progoser un
accerd ‘gagrent-gognant”
En aftet, @ rabionalsation des ransports pubics visers gouvent & assurer la dessente dee grands axes per des
transports formels de grande capacile, & o cantonner le Uansport arteanal dans la desserte fine des quarbers
ot des locaktés excentrees i n'est donc pas forceément facle de definir un pénmétre dactmite suffisant pour
garant 13 pérennté & ke nambre ges emplos exstants

3) Mectre en place lg concertation gvec es reprécentants des artisang pour tester facceptabilsé du poncipe
dune contractualisation paraliéierment d la mee su Hoint du madide contraciuel,

Tous los ransporns arlsaraux Ne %0 prént pas 4 une contractualsation |l coront que plusiows condilions
sokent réunieg  dune part que le service rendu sod intograble cans une o'fre de transport pubiic, doutre part
Que les artisang soent suffisamment atructurds e professonnalists powr sccepler & subre ks Yerrmes dun
contrat. Sefon le rble dévolu au transport artsanal, dfférents modes de confractualsation sont prviegiés,
comime & monopok o la concesaan. Une tarfcation cohdrente do #tre étable sefon & fonction défink

Type de transport
artisanal concemné

Tous os types gaux, ben qua ca sail plus spprapnd pout les modes de type
sErvice réguber

Pré-requis

Dagnestie du rarspoct atisanal, coéabion oe GE / exlstence d organisations
profegsiorneles. Sipossie, cartographie duldes réseeu(x) de Iranapon
stisanal

Parties pronantes

Autodités iocales) Autoriés en charge de la planification, e la geston et de ks
1éguistion du ransport atisanal, expio tants, orgensEation professonnelie ke
cas échéant

Niveau d'effort

Etfort financer voriable, Selon la fonction accordee ou trantport artisanal, des
AMENBZEMENtS DeUvent &tre récessafes, @ins que foctrol de concessions
Elort numaln importent. intégrer des expans et représantants du secteur art-
sanal dans 'Eaboration des documents de panfication

Niveau d'importance

Elevé Blape centrole dors [$aboration dun plan de mobilné miegré ot durable

Points d'sttention

Facilter lmiermodalite dans le cadre de services complementaires. |l est prefe
ratfe da ne pas se @ncer dang cette demarche en fabsence June voloms Dod-
ke farle et de mayens teckaques de plotage ot de sui

Temporalite

Permarents

Criteres d'évaluation

Adagtation des documents de planification selon la fonction céfiree cu trans-
port rtsanal Sun: ceg Indicaneurs de performance ces différents services de
transport. Satisfaction dag bescing de la cemande

cruciales pour réformer le

secteur, dans le cadre ou

- (Certaines actions sont

non d'un SUMP

- Définir le colt de la

reforme et son cadre

. Réforme du

<
IMPORTANCE ( codr

C ,A

Définir un cahier des charges concernant la
qualité de service du transport artisanal

Etabiir un cahier des charges. en cancertation aves les exgiatants et les ceganaations professonnelies, pour
lrmiter les extemninés négatves et amdiorer s quolis de service

Lea normes du cahier des charpes pouvent porter notamment sur:

* Laqualité de gervice (noembre de passagers, féquence, desserts — Itndrares et ponts darrdt-, iInformsa-
Ban des voyagewrs, amplitude horeing

* La sdounté fviesss madmale, port du casgue, permis oblgatore)

* Type de vehicule (il cocfort. £tat, motorisation)

* Lonvronnement (type de corburant atilise. dge du materie! roufant}

* Los conditions de travail (formalisation do femplol, namiire dhoures travalées par jour, a8suUrancs pour
le vénicule et bz chauffeun

Pour favoriser le respact des nornes par ks exploiants, e cahier des charges peut &tre elaboré an conoar-
tation avec les exploiiants, Le respect de ces notmes pouvant parfos entrainer un mangue i qagner pout les
explotants, des compensationa peuvent #ro mizes en pace ; qu'dles solent financiéres. ou quielles accordent
BUx oprateurs ke ceok dopéer dans certaing cuartiers § certaines heures e1o. voke méme des systames de

CONCRSEON

Type de transport
artisanal concerné

Tous lea types kgaix, bien que o solt plus appropre pour les modes de type
service réguier

Pré-requis

Etabiv un dagnasic pour identifier les exemaltés positives ot négatves du
traraport artisanal, of ke eveou de service attendy

Parties prenantes

Autamés locales! Adloniés en crarge de b gesbon & de la régulation du trans
por! arlisaral argarisabon prof % cas échéant

Niveau d'effort

Effort francier : varabie (peut nécessir des mesures de compansation)
Effort herran | important Elsboraion en concertstion du calier des charges,
Instances o8 suivi des Indosteurs

Niveau d'importance

Eleve

Points d'attention

Défnr des indicateurs préas [Emissons de GES, statut des explotants,
nombre de places mammal par véhaoule, port du casque cbigatoire etc ) en
amont pour le suvl du cabier des charges. Ingtances de suviinternes du res
pect du cahier ceg charpes

Temporalité Parmanerte
Apartr dindicalows peacts dont fids en concertalion avoc ks représen-
Critéres d'évaluation  tants du transport artisanal Suivi des indicatews gul Coi &tre 32 au moing

anrueliament




Focus on specific actions: Reforming the sector - set of actions

Méme approche pour Autoriser Service

les différentes actions :
- Controler ['acceés au secteur forma[

Obligations : acheter/obtenir une licence
et un permis, cahier des chargesa
respecter. Avantages : opérations legales,

» Définir les
conditions et les
avantages accordes

.  D&finir les service plus visible, moins de concurrence Contrat
procédures et les interne. - Définir les droits/devoirs de chaque
conditions de partie prenante.
renouvellement Obligations : structuration de la

filiere, taxes éventuelles
Label Avantages : partage du risque,
> Améliorer la qua@ du service compensations possibles,
Obligations : respect des critéres de qualité Bgi]friggité de repondre a un appel

Avantages : acces a des infrastructures spécifiques, label sur le
véhicule...

O AFD d“%ﬂég Mobilise
Gl

Your City

Service non réglementé



Se concentrer sur des actions spécifiques : Réforme du

secteur - Prix

Mettre une place une tarification
cohérente, voire multimodale

IMPORTANCE

=

Etablir avec les organisations représentatives
une tarification cohérente et une billetterie

etn plafond pour chague type de pres 0 AU Maxmum cels peut
déoucher s un gooord géodnal Lariface ficant par exemple un tard zonal concentrioue

Lo guestion de i bdettene es1 une queshicn canress mais mpartanie, Dans bz quas-totake des cos, les ort

SANG ne celwrant pas o8 |ustificatf de payement La miss ne place dune billettens paut contribusr & renforcer

1y visiind 13 sdcurité ot 18 pacabiite du serdice, @ peul constituer un préalabile pour pemetine dSoluer &n-

etterie peut prende des forme

a Nmplantation d'una bfetlious modame

' Tous s types Bgaux Evernueliement, des modaltés différencidées paovent
'Y?e de tran M 29 orndsagdes pour ks modes deo ype e ot les mades 49 type servico
artisanal concerné récaler c )

Existence de con: 3, ¢1 preferenteliemont

Pré- . dune forme de re DUtoNGaton, cortractual
Exmience de rmoyens umans pour anmer ¢f contréier e processus
Parties prenantes Autoritgs de tutetie, représentants professonneds, srisans, clants
MoyENs humans 1 1echaques pour 1ealises 1as NMesiuns o
Niveau d'effort

elues fras de mse an oeure 5ils ne peuvent See entiére-
mert partes par ks arvsons

Niveau d'importance Variadle selon les contetes et ke niveau de structuration de foffre

. 9 Artention sux risgues de fraude. Ndoessté de contrdles réguiens par
Points d'attentlon client mivatre

Temporalité Permanenie dis iars que [accord a éé concls aveo kes artisans

Criteres d'évaluation Suwi des peralitds ot sanctons dvenluciios

Exemple, référence
Programme PAMY (Programme dAmelonation de (@ Mobiite Urbaire) & Madagascor,
AFTU & Dukar.

Accrs, avec tanficslion au kBomitrs 20nala du BRT, qul comespand aux any dos foires
Ut |65 mbmes Jonas.

- Certaines mesures sont politiguement
complexes a mettre en ceuvre en
raison de I'ensemble des interactions

entre les parties prenantes

- Les actions efficaces et stratégiques
n'impliquent pas nécessairement une

technologie colteuse ou sophistiquée

On behalf of:

i
B | [esmsy TR i \ﬁ e
for the Environiment, Nature Conservation R talk
e e D ~9IMobilise
* e K 1
* , Tob

Pes AE Your City

of the Federal Republic of Germany Commission
——————————



Se concentrer sur des actions spécifiques : Soutenir la réforme -
Professionnalise

Mettre en couvre des activités
pour favoriser la montee en com-
pétences des opérateurs

IMPORTANCE codr
w -

((d

N -

Mettre en place des programmes de formation adaptés

Les programmes de formation répondent a des besons oréehblement identifics. A partr de ces besoing, des

¢ Lamaings des re

evec ous 'es

=0 termes d'acquistion oe competences. 4 partir desouels linstancs responsable de

20N PIOPCSS une Magquetie padagogique La formation peut cibker plusiews lypes de

securlté gt cos stardards 165 3 s quaitd de service defink en concertatior

o Des compétences des 3 1s fonction ou aux fanctionds) définiels) poor be rarsport arisanal dars e catre

Cu PVLIS

* La mafinse= des competences relatives i b gestion de flotts, 3 fexploitation ot a la maint=nance des

whicudes

* Des competences po

TNt s e modde éconoemi

de factaité du transport arlisansl,  les modes de

Fasncement péeanies du secler

L2 sersibisation 3 I'utilsaton des outls numeriques, en partcuber orsque cews-a sont mobises dans le

Aohe du PMUS & travers les

encofe la bitersgue

wlevds GPS, ks cartagraph e ou résea et des Aux, information-voyagewr oo

Type de transport
artisanal concerné

Tous led types kgaux. Des modes flérenciés peuvent BUre envisages pour les
nades 08 lype taxi & ke modes de Lyps sanvice régulbier

Pré-requis

Leg attendus des formabians peuvent 2tre cefnis dang ke PMUS (renforcement
de capatités), Les besoins de focmabons sont exprimés par les dfférentes por
bes prenantes. ot peuvent aussi Sre GentiSés & partir des onquites de satis
faction oupres 0es D0sS00 D

Parties prenantes

Niveau d'effort

en place les platefanmes
émerger ks or

Niveau dimportance

Maodére. Particulidrement pertinent dans le cadre de programme ge
orcfessonnalisation

Temporalité

Parmanant

Points d'attention

Corformité du conteng de 13 farmation awec ks canler des chirges Veller a la
et b8 duddes farmatern(s)

Critéres d'évaluation

Nombre dheures 0
des partCpants a g fommatic
oants 4 ks formation o o

- Soutenir une réeforme implique
egalement d'investir dans les parties
prenantes a travers des programmes
de renforcement des capacités et des

formations.

- des actions de type " win-win *, car
elles permettent de capitaliser les

connaissances des opérateurs.

On behalf of: )

L ] i A — O A F D aﬂﬂrﬂé‘;ﬁ M Ob | lI se

and Nuclear Safety * *
N Pes AT Your City

of the Federal Republic of Germany



Se concentrer sur des actions spécifiques : Assurer la mise en
ccuvre - Inspecter

N .
Définir les prérogatives des @ Instituer des procédures ' @ Mettre en place les moyens ' @Mettre en place un protocole
0 " ifi A humains et techniques de contrdle o .
Controler fﬂmes r.je ordre, identifier lES_ de contrdle réguliéress \ , "y ques | d'action avec les forces de l'ordre
autorités en charge du controle par lautorite organisatrice

\ A
\ >
M A

Objectifs principaux des actions " Inspecter " :
— Contréler si la réglementation est appliquée
— Prévenir les pratiques informelles, comme le racket ou les barrages routiers par exemple.
> Ne pas se contenter de réformer le secteur, mais s'assurer que la réeforme est mise en ceuvre

sur le long terme.
» S'assurer que le cadre légal est équitable pour toutes les parties prenantes.

N "
%q |r«‘9 Mobilise
O AFD ?ﬁﬁ%‘%YnurCity




A travers les actions : identifier les leviers pour les autoritées

locales | o | |
Approche stratégique pour les autorités locales : identifier les leviers pour atteindre les

Leviers Expected outcomes Overall goals

améliorer la qualité de l'air et la

Programme de démolition  Introduire de nouveaux vehicules, moins polluants . -
sécurité routiere

Développer l'information des passagers et améliorer la qualité du service et les

Cartographie des itinéraires permettre la gestion de la flotte conditions de travail

Soutenir la création de améliorer la qualité du service et les

Moins de concurrence sur le marché

sociétes d'exploitation conditions de travalil
. : . . Réduction de la congestion, optimisation des Améliorer |la qualité du service et de
Prévoir des voies réservees T =
opérations l'air

améliorer la qualité du service et les
conditions de travalil

Formations pour les

, Professionnalisation des opérateurs
opérateurs

Réduction de la taxe sur le

Utilisation d'un carburant moins polluant améliorer la qualité de l'air
carburant

CEPENDANT : d'importants effets d'entrainement... ce

ILO—-
.. : . : L9 Mobilise
qui nécessite une approche systématique du secteur ! OAFD Do e

AT Your City




Merci de votre attention

Soléne BAFFI
sbaffi@codatu.org
CODATU - Project Manager

https://www.codatu.org/
http://mobiliseyourcity.net/

Mobilise
Your City
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Perspectives






Une forte croissance demographique et urbaine

Chiffres clés

* Presqu’ile de 550 km?

* 23% de la population du pays sur 0,3% du | ~
territoire national

2,6 M d’habitants en 2005/ 3,5 M en 2017
/ 5M en 2030

e« ~700 000 nouveaux habitants/an

. 50% de la population urbaine du pays et |=>
72% du parc automobile =heiy

_ ﬁ”jmég Mobilise
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Mobilitée des dakarois

Une motorisation encore limitée

Véhicules Voitures
motorisés particulieres

Nombre de véhicules pour 1000 ménages ® Moto, mobylette,

Nombre de véhicules pour 1000 individus 40 (20 en 2000) 25 (16,6 2000) i

W Charrette, bicyclette

W Voiture

75% O Aucun véhicule dans

7,2 millions de déplacements / jour en 2015 (& mikiinge

70% des déplacements quotidiens se font a pied

Nf‘? Mobilise
44 - Réformes menées sur le transport artisanal a Dakar P AE Your City



Mobilitée des dakarois

Motos
Vélos, charrettes, autres 1% 1%  Voiture
4% Taxi 11%
DDD 7%
Transport en AFTU 36%

DDD : Dakar Dem Dikk
NN : Ndiaga Ndiaye

commun 24%

Marche a pied
80% des déplacements motorisés réalisés en 2
transport public et prépondérance des opérateurs

artisanaux

Cars rapides 20%

NN a%

3 Mobilise
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Situation de l'offre

« Véhicules de 25 a 45 places trés vétustes avec un age moyen
de 28 ans

« Marché atomisé avec une exploitation informelle désorganisée
et non régulée (1294 opérateurs pour 2558 véhicules; 95% des

opérateurs avaient moins de 4 véhicules)

« Un systeme bancaire classique non adapté et ne faisant pas

confiance aux opérateurs artisanaux

« Deux opérateurs publics (bus et train) en difficulté

Réformes menées sur le transport artisanal a Dakar

= Une demande non satisfaite avec des colits tres
élevés pour la collectivité (congestion, pollution

et insécurité)
< Adaptation du schéma de gouvernance
%= Introduction des transports de masse (TER, BRT)

@ Organisation du transport informel et sa

professionnalisation
ajmég Mobilise
Pes K15 Your City



Programme de

renouvellement du parc\&
)
R\



Objectifs du programme

» Remplacement des cars rapides et des ndiaga ndiaye

* Professionnalisation des acteurs

135 Mobilise
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Les opérateurs de transport sont regroupés en 14 GIE

— _

~ ~

- 14 GIE fédérés a travers l'association de Financement des
professionnels du Transport Urbain (AFTU)

N g

&) « La mise en place d'une Mutuelle d'Epargne et de Crédit des
S At | Transporteurs (MECTRANS)

ET DE CREDIT DES TRANSPORTEURS

TrAnNsVie | . Lamise en place d'une mutuelle sociale (Transvie)

;\'\i‘mégg Mobilise
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Modalités et organisation

Retrait du vieux véhicule avec un paiement par I'Etat d'une prime a la
casse

Systeme de crédit-bail avec un apport de 25% du prix du véhicule et le reste
payable sur 5 ans

_ ijég Mobilise
50 - Réformes menées sur le transport artisanal a Dakar P Your City



Modalités et organisation

A o Ministére des finances
‘ ~ Politique de renouvellement

CEfUD " Régulation du secteur
AFTU Industrialisation du secteur
Garantie des financements

Ministere en charge des transports

Comité Revolving

e Partenaire financier Importation de kits
Arrangement £ Assemblage des bus * Partenaire industriel
financements

Service apres-vente

Acquisition de véhicules par
crédit-bail

Exploitation
Remboursement

ﬁ”jmégg Mobilise
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L eviers financiers

4 e , N 4 L , ) 4 )
* Mobilisation de I'apport  Constitution d’'une garantie - ce fonds est constitué a
- Accompagnement des solidaire avec 3% des partir des remboursements,

opérateurs sur le plan remboursements pour poursuivre les

financier opérations

« Ces montants sont restitués
a la fin des traites pour
remettre a neuf le véhicule

'FONDS DE
CAUTION

FONDS
REVOLVING

MECTRANS /&

cTRrRA
ELLE D'EPA
DDDDDDDDDDD

ijéﬁ Mobilise
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Professionnalisation

D;KAR DEM DIKK
e v % Exploitation suivant des normes rationalisées
A CONSERV;I;}SE IZ:E';/(S)YAGEUR 00’

Renforcement de capacités des acteurs

L)

4

*

Introduction de la billetterie

L)

000

Organisation de I'exploitation par ligne

0’0

Création de Captrans pour:
% assurer la mutualisation des ressources
% coordonner I'exploitation des véhicules

% encadrer le réseau par un personnel d'appui

3 Mobilise
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Resultats & Defis



Résultats obtenus
A

[Plus de 2100 véhicules renouvelés
A

Renforcement de capacités des acteurs ]
S

Organisation de I'exploitation

Role majeur de I'Etat en qualité de régulateur, financier et garant tout en rendant

Brogressivement autonome le dispositif )

Formalisation et bancarisation progressive du secteur

Taux de remboursement satisfaisant des crédits octroyés

Dotation d'un fonds alimenté par les remboursements des crédits

Amélioration du systeme de transport collectif (mobilité, sécurité,
environnement),

Formalisation progressive du secteur

Sécurisation des revenus des transporteurs

. ég;? Mobilise
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Résultats obtenus

* Le programme a permis d'organiser le secteur et donner acces au
financement a des acteurs « non éligibles » avec le systeme bancaire
classique;

® Ville
M Parc
M Reseau

* Le suivi du cadre mis en place et la nouvelle organisation de
I'exploitation ont permis d'assurer une rentabilité du service, gage de
remboursement;

« La structuration du schéma financier a également permis d'obtenir
des taux d'intéréts stable, puis méme Iégerement a la baisse sur les
deux derniéres phases levées

2
4
@®TAMBACOUNDA

« Mectrans, Transvie Senbus

5
4
@®KOLDA

« 35% de part de marché des déplacements dans les transports publics
a Dakar -
a;‘r'ﬂéﬁMobilise
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Plusieurs défis

Une amélioration de I'environnement des transports publics urbains et une meilleure régulation de
I'offre de transports publics

«  Forte concentration du parc automobile a Dakar : 72% du parc du Sénégal (plus de 325
000 véhicules)

« Adéquation des aménagements et dispositifs de régulation du trafic : configuration et
aménagement de la voirie et des carrefours, stratégie de régulation de la circulation

»  Occupation de I'espace public : meilleure organisation de I'espace viaire pour augmenter la
capacité

» reglementation de la délivrance des licences a améliorer pour une meilleure organisation et
une maitrise de l'offre

%

« Capacité et maillage du réseau routier : configuration urbaine péninsulaire limitant les
capacités d’extension du réseau routier

» Cadre institutionnel et organisationnel a améliorer : meilleure gestion de la circulation et du “'",\::‘\..v
stationnement

. ijé(g Mobilise
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Merci de votre attention
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STAD KAAPSTAD

‘/ﬁh\ CITY OF CAPE TOWN
\‘@} ISIXEKO SASEKAPA
-__»

Réforme pilote des sociétés d'exploitation de transport

/Making progress possible. Together.




Outline

Chiffres clés

Dé&finitions et objectifs

Principaux enseignements tirés de MyCiTi

Modele de transformation Minibus-Taxi

Projet pilote - Vidéo

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA

@ STAD KAAPSTAD

60



*  Population du Cap - est. 4,7 millions

* Réseau, modes et services de transport
public
» Rail (épine dorsale) - défaillant
» Bus réguliers - subvention du
gouvernement

» MyCiTi BRT - contrat avec la ville,

subventionné par le gouvernement

> Minibus-Taxi - (+/- 12.000 légaux et
+/- 5.000 illégaux) informels et non

subventionnés.
» Taxis a compteur - en baisse.

» Services de e-hailing - autorisés et

non autorisés

» Taxis berlines (Amaphelas) -

ity d seulement quelques uns avec licence

ISIXE}
STAD




7 go ege
Definitions
Qu'est-ce que |la TRANSITION et la TRANSFORMATION dans le contexte du Minibus-Taxi du Cap ¢

Transition

- Remplacement des exploitants de MBT (minibus-taxis) existants et mise en place
d'exploitants de bus MyCiTi, par exemple IVIyC|T| Phase 1

- Formation du VOC =

(sociétés d'exploitation de véhicules)g

- Compensation / Actionnariat

Transformation

- Transformer l'industrie des transports publics de masse au sens large pour donner
effet aux dispositions législatives.
- Amélioration de I'expérience des passagers
- Autonomisation
- Stratégies de renforcement des capacités

62



Objectifs de transition et de fransformation de l'industrie

©

CITY Ol
ISIXEK(
STAD K

Transition

c
()
)
©
(S
|
(@)
(I
v
c
©
S
-

Faciliter l[a mise en place des VOC qui exploiteront les services
MyCiTi et qui créeront des opportunités economiques pour les
opérateurs de minibus-taxi dans la zone ou MyCiTi sera mis en

osuvre.

Créer un mécanisme par lequel 'autonomisation eéconomique
peut étre facilitée, a savoir I'établissement de sociétés
d'exploitation de transport (TOC) - NLTA - S41 (1) (b) » promouvoir
'autonomisation économique des petites entreprises ou des
personnes precedemment desavantagées par une
discrimination injuste ».

Faciliter des stratégies plus larges de renforcement des
capacités qui peuvent atteindre la gestion et la capacité
technique par laquelle l'industrie du minibus-taxi peut fournir des
expeériences ameéliorées aux passagers.
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ENSEIGNEMENTS TIRES




©

ENSEIGNEMENTS TIRES

Il n'est pas toujours souhaitable de remplacer
tous les minibus-taxis par des bus MyCiTi, en
particulier sur les lignes de rabattement.

1.

4.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD

Les minibus-taxis peuvent offrir des
services plus fréquents et plus
souples

Comprendre les préférences des
usagers

Il n'est pas rentable pour MyCiTi
d'offrir les mémes services.

Problemes d'application de la loi

#

\MyCiny

65
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ENSEIGNEMENTS TIRES

Disponibilité limitée des fonds
Nécessité d'envisager une combinaison de services

de minibus-taxi et de MyCiTi sur les itinéraires de
rabattement.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD

66



... MAIS UNE TRANSFORMATION EST NECESSAIRE !

Mauvais comportement
des chauffeurs de taxi
Expériences négatives
des passagers

Surpeuplement

* Veéhicules de mauvaise
gualité

PTI non gérés

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD

~
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ET SI LES TAXIS POUVAIENT
OFFRIR ...

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD

ENSEIGNEMENTS TIRES

Véhicules recapitalisés

Formation et accréditation des
conducteurs

Réduction de la pression sur les
capacités de controle limitées
Déploiement de véhicules de taille
appropriée en fonction de la demande
Capacité a gérer les PTI

Image de marque MyCiTi (méme

apparence)

68



Sociétés d'exploitation de transport (TOC)
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Commentle
projet TOC a-t-il
vu le jour ?
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TRANSFORMATION DE L'INDUSTRIE DES MINIBUS-TAXI

Facteurs d'influence

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD

R o
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pr T
1 1

L'expérience acquise lors de la
planification et de la mise en
ceuvre de la phase 1 du BRT et de
la N2 Express nous a permis de
tirer de nombreux enseignements
précieux.

ST

Nécessité d'appliquer ces lecons dans
la planification et la mise en ceuvre de

la phase 2, malgré les défis particuliers. C

Parametres et contraintes de
financement



Quatre catégories de TOCs

©

1)
2)

3)

4)

Exécution des services de rabattement dans la zone de la phase 2A
Dans la zone de la phase 2A de MyCiTi, mais ne faisant pas partie du
réseau de rabattement.

Dans la zone de la phase 1 de MyCiTi, ou la demande de MBT a
augmenté apres MyCiTi.

MBT en dehors des zones de la phase 1 et 2

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA

STAD KAAPSTAD
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Approche vers la transformation

Entité de gestion des échanges (IME)

- Pour les services restants de MBT, une entité officielle pour

passer un contrat avec la ville pour :
- La gestion du pole d'échange de transport public (PTI)
« Services de nettoyage

« Sécurité et controle d'acces

I/ ex)
A | ||:; IL'::‘::&S
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Avantages des TOCs

® Une meilleure capacité a répondre
aux préoccupations des passagers

e Sentiment de sécurité / absence
d'accidents

 Comportement du conducteur envers les
passagers

e Surpeuplement

* ContrOle technique ]
® De meilleures opportunités pour l'opérateur

* Potentiellement plus rentable

* Possibilité de nouvelles affaires

* Positionné pour conclure des contrats

* Positionné pour recevoir des subventions

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD



AMELIORATION DES AFFAIRES - Test de |la 7e
dvenue

Passage a un service programmé

a) Réduire les besoins de la flotte de 78 a 37
(+ 3 de réserve)

b) Confinuer d employer fous les conducteurs

c) Les chauffeurs travaillent en équipe avec
un jour de repos par semaine.

d) Salaire des chauffeurs équivalent a celui
qu'ils gagnaient auparavant.

e) Augmentation/amélioration du nombre
de lignes pour mieux repondre aux besoins
des passagers.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD




PLAN D'AFFAIRES

Apercu du plan d'affaires du MBT de |la 7e avenue
basé sur le service régulier introduit a titre d'essai le
10 janvier 2019.

lan/3ans/6ans/8ans/.... 16 ans

TOWN
KAPA
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CITY OF
ISIXEKO
STAD KA

BUSINESS PLAN

Remplacement/renouvellement du parc automobile

Flotte actuelle = 78 véhicules
Flotte requise = 37 + 3 de réserve = 40 véhicules
ANNEES

e @ 2t s 0 0 0 0
service

véhs
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RESUME DU PLAN D'AFFAIRES

a) Le plan financier sur 8 et 16 ans
montre que les couUts d'exploitation
peuvent éire couverts par les
recettes générées par les tarifs.

b) Cela permettrait aux détenteurs

actuels de la licence (actionnaires u
du TOC) de réaliser, en moyenne, 3
le méme bénéfice que celui qu'ils

réalisent actuellement.

c) Le plan montre que le TOC aura
besoin d'une aide financiere pour
couvrir les couts de mise en place
ainsi que la capitalisation de la
nouvelle flotte.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD
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SCALABILITE

Dans quelle mesure ce
modele peut-il étre
reprodult pour d'autres
associations de la ville ¢

102 associations

CCCCCCCCCCCCCC
SSSSSSSSSSSSSSS
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Scalabilité / Réplicabilité

« Des projections ont été faites a partir des donnéees disponibles

existantes.

« Examen des associations de transport de raccordement et de

transport de ligne.

« Les analyses de bureau montrent que la viabilité des TOC peut

étre obtenue par environ 30 % des associations (30/102).

« Cependant, la clé est la motivation, la volonté et la structure des

associations de taxis et de leurs membres.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD
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RESUME

1. Les mesures d'efficacité intfroduites (services réguliers) ont
monitré une bonne amélioration pour les conducteurs, les

propriétaires et surtout les passagers.

2. Le plan d'affaires de 8 ans pour le projet pilote de la 7eme
avenue a montré que ces améliorations peuvent étre
maintenues a condifion d'obtenir une aide pour les coUts

d'installation et la recapitalisation de |a flotte.

3. Lesrésultats de ce pilote peuvent potentiellement étre

appliqués a 25-30% des associations de la ville.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD
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ENCORE DU TRAVAIL A FAIRE

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD

D'autres TOC doivent étre mis en ceuvre pour confirmer la
mesure dans laguelle le modele de TOC peut étre reproduit
et la mesure dans laguelle le soutien du gouvernement est

nécessaire pour déployer le modele.

Le projet pilote de la 7e avenue doit passer a I'étape
suivante, a savoir la formation du TOC et le transfert des

licences d'exploitation et des véhicules au TOC.

Nécessité d'évaluer comment un service régulier rendu par
un TOC peut étre intégré dans le plan de systeme de la
phase 2 de I'IRT.
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Un cas pour la mise en ceuvre du modele TOC
GOUVERNEMENT

- Besoin urgent d'une intervention d'amélioration des minibus-taxis

- Laville a beaucoup investi dans le cadre de ses stratégies de transition et de
transformation.

- La mise en ceuvre de la phase 1 de MyCiTi a montré que les initiatives ont le

potentiel de réduire la violence et les conflits liés aux taxis.

INDUSTRIE DES MBT

- Besoin d'un soutien financier du gouvernement
- Fatigue de la violence et des conflits liés aux taxis / Volonté de se conformer a la loi
- Le "point rouge et le point bleu" ont montré dans une certaine mesure qu'il existe

un potentiel de formalisation.

CITY OF CAPE TOWN
ISIXEKO SASEKAPA
STAD KAAPSTAD
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Thank You

For queries contact:
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Analyse de cas croises :
quels outils ?...

..pour quel |mpact ?
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Le cas du Dakar

Une réforme globale avec des mécanismes de financement durables

QUELS OUTILS ?... ... POUR QUELS IMPACTS ?
PLAN : Routes prioritaires définies QUALITE DES SERVICES DE TRANSPORT : réseau plus structuré,
arréts identifiés, amplitude horaire plus importante, plus de "
STRUCTURE : GIE obligatoires, mise en place de I'AFTU fillan go ", véhicules plus récents.

CONTRAT : concession de l'itinéraire (monopole contre le respect des EFFICACITE DES SERVICES DE TRANSPORT : plus de concurrence

normes) ; sur le marché, véhicules plus grands, colts financiers réduits.

PRIX : mise en place d'un systeme de billetterie CONDITIONS D'EMPLOI : introduction d'une couverture sociale,
passage partiel au régime des contrats pour les conducteurs,

PROFESSIONNALISER : formations réduction des heures de travail

MATERIALISE : points d'arrét EXTERNALITES : moins de pollution, moins d'embouteillages

SOUTIEN : programme de renouvellement de la flotte + accés au
financement

FONDS : mise en place d'un fonds renouvelable, d'une organisation
mutuelle d'épargne et de crédit (MECTRANS)

and Huclear Safety ] b o .
AGENCE FRANGAISE o J‘ @ Y
nnnnnnnnnnnnnnn ( o~ 0 u r I
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of the Federal Republic of Germany



Le Cap - MyCiti

Une réforme globale élaborée dans le cadre de la mise en ceuvre d'un projet BRT

QUELS OUTILS ?...

... POUR QUELS IMPACTS ?

PLAN : Routes et réseau définis

STRUCTURE : mise en place d’un VOC regroupant d'anciens
opérateurs de transport adapté.

CONTRAT : Contrat de 12 ans a colt brut avec VOC pour
I'exploitation du BRT et du feeder.

PRIX : mise en place d'un systeme de billetterie intelligente
PROFESSIONNALISER : formations
INFORM : information compréhensive

MATERIALISE : construction de lignes BRT, stations + arréts pour
le feeder

SOUTIEN : renouvellement de la flotte de BRT pour BRT et feeder

QUALITE DES SERVICES DE TRANSPORT : réseau renouvelé (BRT +
feeder) avec des normes de qualité élevées.

EFFICACITE DES SERVICES DE TRANSPORT : véhicules plus grands,
pas plus de concurrence sur le marché.

CONDITIONS D'EMPLOI : régimes contractuels pour les
conducteurs, meilleures conditions d'emploi

EXTERNALITES : moins de pollution, moins d'embouteillages

ilise

and Muclear Safety m " O‘%
.
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Le Cap - TOC pilote

Un exemple de réforme avec une AT forte et sans subventions

QUELS OUTILS ?... ... POUR QUELS IMPACTS ?

PLAN : Plan d'opération défini QUALITE DES SERVICES DE TRANSPORT : réseau étendu,
horaire fixe
STRUCTURE : mise en place des COTs
EFFICACITE DES SERVICES DE TRANSPORT : un service plus
PROFESSIONNALISER : formations, assistance technique efficace avec un nombre réduit de véhicules.

CONDITIONS D'EMPLOI : régimes contractuels pour les
conducteurs, réduction des heures de travail, introduction
d'un jour de congé

EXTERNALITES : moins de pollution, moins
d'embouteillages

AED  #|m Nﬂ} Mobilise
j\lﬁﬂﬁa Your Clty




Kigali

Une réforme réussie... ?

QUELS OUTILS ?...

.. POUR QUELS IMPACTS ?

PLAN : itinéraires redéfinis

STRUCTURE : nombre minimum de véhicules par
opérateur

CONTRAT : contrat a colt net par zone (monopole
contre le respect des normes)

PRIX : mise en place d'un systeme de billetterie
intelligente

PROFESSIONNALISER : formations, assistance technique

MATERIALISE : mise en place d'arréts, amélioration de
|'état des routes

QUALITE DES SERVICES DE TRANSPORT : augmentation de
I'offre de transport, itinéraires et arréts définis, amplitude
minimale, plus de " fill an go ", véhicules plus récents,
modernisation des terminaux.

EFFICACITE DES SERVICES DE TRANSPORT : pas plus de
concurrence sur le marché, controle des recettes
tarifaires, véhicules plus grands.

CONDITIONS D'EMPLOI : régimes contractuels pour les
conducteurs avec salaires, réduction du temps de travail,
assurance médicale.

EXTERNALITES : moins de pollution, moins
d'encombrements
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Q&R

Chat Discussion
- Posez vos questions dans le chat et - Pour poser votre question
nous les inclurons dans les Q&R. directement a la groupe, sélectionnez

"Afficher les réactions’, puis "Levez la
main" dans les commandes de la
reunion. Tous les participants a la
reunion verront que vous avez levé |a
main et le facilitateur vous
demandera de poser votre question..

On behalf of:

FD * :eaehlalsuwsw Nature C E:I \% HH

] for the Environment, Nature Conservation
A I. ecamenal 550 Mobilise
SESEREA P =3 Your City

of the Federal Republic of Germany

90 - Réformer le transport artisanal avec le catalogue de mesures de MobiliseYourCity



Groupes de
discussion

Chers participants, nous aurons une
discussion de groupe. Vous serez
automatiquement redirigés vers les
groupes de discussion. Le
modérateur du groupe partagera
I'activité et va vous guider a travers la
séguence.
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Merci pour votre attention s

Restez en contact \
¢
Mobiliseyourcity.net

S\
.

contact@mobiliseyourcity.net

@MobiliseCity

MobiliseYourCity

MobiliseYourCity
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