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Preambulo

Las directrices cortas de MobilizeYourCity PMUS son practicas, ilustradas y sintéticas. Apoyan a las
autoridades y gerentes locales para que practiquen el desarrollo de un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible. Las directrices identifican problemas comunes y preguntas que surgen durante el proceso;
formulan recomendaciones y practican formas de asegurarla, manteniendo la calidad, desde los pasos
preparatorios hasta la implementacion real del proyecto.

I Introduccion

1. Cambio del concepto de planificacion del transporte al concepto de
movilidad urbana: jmoviliza tu ciudad!

El anticuado enfoque de "predecir y proporcionar" para la planificacion del transporte lleva a los
mercados mas grandes y de mayor crecimiento del mundo. Hoy en dia, la calidad de vida, la actividad
econdémica y la necesidad de reducir los contaminantes locales y las emisiones de gases de efecto
invernadero desempefian un papel mas importante en la planificacion urbana y de la movilidad.

Por lo tanto, el concepto de movilidad urbana sostenible, incluye todos los modos de transporte, es
decir, ciclismo, caminar, colectivo, transporte, publico e individual. También considera funcionalidades
urbanas y objetivos de desarrollo, es decir, calidad de vida, espacio publico, logistica urbana, calidad del
aire.

1.2 Contexto, desafios y oportunidades relacionadas con la movilidad
urbana en Republica Dominicana.

Desde 2016, el gobierno dominicano apoya firmemente la movilidad urbana, ha hecho de la reforma
del sector del transporte una de sus principales prioridades. En febrero de 2017, el Congreso
dominicano aprobd por primera vez la ley 63/17 sobre movilidad, transporte terrestre, trafico y
seguridad vial, cuyo objetivo es reformar todo el sector del transporte en la Republica Dominicana.

Esta reforma cred una autoridad de transporte Unica: el Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT), que tiene como objetivo hacer cumplir la ley, definir la politica de movilidad
nacional e implementar la planificacion sectorial a diferentes escalas, estado descentralizado,
Autonomia financiera y técnica, adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

El gobierno, a través de su Ministerio de la Presidencia, y en coordinacion con INTRANT, esta
definiendo la estrategia nacional para la mejora del sector del transporte. Este plan titulado "Plan
estratégico para la movilidad urbana sostenible" (PEMUS) 2017 -2022 prevé acciones ganadoras
tempranas, con una estrategia a corto, medio y largo plazo.

Por otro lado, a nivel local de Gran Santo Domingo, los actores comparten la necesidad de planificar
el transporte para la ciudad de Santo Domingo, ya que no existe un documento integral de planificacion
de la movilidad urbana para la ciudad.
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1.3 ;Qué es un Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)?

En primer lugar, un PMUS es un proceso de planificacion y de gestion del cambio que surge
de la infusion e integracion de los principios de sostenibilidad en la sociedad y las politicas urbanas. Las
Directrices PMUS de la Union Europea presentan la siguiente figura que ilustra claramente los distintos
pasos Yy el esquema tedrico general de dicho proceso.

Hl‘lo:v ¢ Comprometerse con los principios
_ Valoacion globales de la movilidad sostenible
del impacto final concluida i :
@ Valorar el impacto del marco regional/nacional
111 Actualizar regularmente el plan Punto de partida: @ Realizar una auto-valoracién
. *{Queremos ) )
413 Repasarlos resultados mejorar la @ Repasar la disponibilidad de recursos
entender el éxito y el fracaso movilidad y fa
S Identificar nuevos desafios para calidad de vida de @ Definir un calendario basico
2 stros
futuras generaiones de PMUS ~n1ueJ - @ Identificar los actores y lideres de opinion clave
; i i i fores Mirar mds alld de sus propios
101 Gestionar el plan de implementaion lecciones limites y res ilidades
102 Informar e involucrar Luchar para una coordinacion
alos ciudadanos o de politicas y una estrategia de
. Asegurar ificacion i
103 Repasar el progreso para el una buena planificacion integrada
cumplimento de los objetivos gestiony yel @ Planificar involucrar los lideres
comunicacion ImPIenllentar el Buena  alcance de opinion y los cudadanos
e, an reparacion Acordar un plan de trabajo
Hito: P prepa unos compromisos de oe’su)t'm
documento
PMUS o Pfeﬁmma:eallmsde los A
//{d;;rde Planificacion Ansizar 2 iy
n \ .
(on) Repasarla E Moviided 1 de Movilidad w, @ Desarrollar escenarios
calidad del /
addelplan @ Urhana Urbana i
{ " Sostenible 5
92 Adoptarelplan <« 7 Sostenible Hito:
; Anilisis de problemas
193 Crear posesion del plan P e Determinar y oportunidades concluido
// 8.Introducir . Elaborar el plan objetivos ‘ .
<. Prepararel \ d.,""'.""".‘“’, ‘ racionales y ,,':M' i 4+ Desarrollar una visién comin
81) | avaloracion \ y e transparentes i de la movilidad y mas alla
\\_ = C ) 42 Informar el publico de manera activa
' 7.Acordar
5. Determinar
'y
= ) N nsponuhli— \ Prioridadesy
7.1 Asignar responsabilidades y recursos \ M:ignamr = y D b, bjeti 51 Identificar las prioridades para la movilidad
72 Preparar un plan de finandacién de mensurables ISR (N JUNNL LN
accién y presupuestario s medidas s2 D ) 9
efectivas

6.1 Identificar las medidas mas efectivas

Hito: 62 Aprender de la experiencia de otros

Medid.

identificadas

63 Considerar el mayor valor para el dinero invertido

Aid.

64 Utilizar sinergias y crear integrados de

Un PMUS es también un plan estratégico (un documento que incluye partes y figuras escritas,
mapas, ilustraciones, como resultado de una ronda de estudios) que se centra en las personas y en
satisfacer sus necesidades basicas de movilidad. Esta disenado para personas y empresas en las ciudades
y sus alrededores, para una mejor calidad de vida. Se basa en las practicas de planificacion existentes y
toma la debida consideracién de los principios de integracion, participacion y evaluacion.

e Un PMUS tiene como obijetivo garantizar que a todos los ciudadanos se les ofrezcan
opciones de transporte que permitan el acceso a destinos y servicios clave; mejora de la
seguridad; reducir la contaminacién atmosférica y acustica, las emisiones de gases de
efecto invernadero y el consumo de energia; mejorar la eficiencia y la rentabilidad del
transporte de personas y bienes; contribuyendo a mejorar el atractivo y la calidad del
entorno urbano y el disefio urbano en beneficio de los ciudadanos, la economia y la
sociedad en general.



P T
Mobilise
Your City

Las politicas y medidas definidas en un Plan de Movilidad Urbana Sostenible, asi como la
vision guia a largo plazo, cubren todos los modos y formas de transporte en toda la
aglomeracion urbana, incluidas las publicas y privadas, de pasajeros y carga, motorizadas
y no motorizadas, mudanzas y estacionamiento.

Idealmente, el ambito geografico para el PMUS es la "ciudad funcional”, que se define por
los principales flujos de cercanias al centro urbano. Normalmente, el area que incluye la
ciudad y sus suburbios es coherente con la demanda de movilidad.

El horizonte PMUS es de 5 anos para medidas a corto plazo y de |15 ahos para medidas
a largo plazo. Estos horizontes pueden ajustarse para adaptarse a las condiciones locales,
en particular si existe un plan de desarrollo urbano o esta en proceso.

El informe PMUS contiene un plan de proyectos y de financiacion para la implementacién
a corto, medido y largo plazo de la estrategia, que incluye un calendario de ejecucion,
asi como una clara asignacién de responsabilidades y recursos necesarios para la
implementacion de politicas y medidas establecidas en el plan.

La planificacion participativa es un requisito previo para que los ciudadanos y las partes interesadas
se responsabilicen del Plan de Movilidad Urbana Sostenible y las politicas que promueve. Hace que la
aceptacion y el apoyo del publico sean mas probables y, por lo tanto, minimiza los riesgos para los

tomadores de decisiones y facilita la implementacion del plan.

Como resumen, las caracteristicas basicas de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible son:

Vision a largo plazo y plan de implementacion claro;

Enfoque participativo;

Desarrollo equilibrado e integrado de todos los modos de transporte;
Integracion horizontal y vertical;

Evaluacion del desempeno actual y futuro;

Seguimiento regular, revision y presentacion de informes;

Consideracion de costes externos para todos los modos de transporte.

1.4 ;Por qué adoptar un PMUS?

Establecer su ciudad en un curso sostenible con respecto al uso de la tierra y la movilidad urbana
requiere una hoja de ruta clara que establezca una vision de movilidad futura para su ciudad. Los
siguientes nueve argumentos respaldan el valor agregado de un PMUS para las administraciones locales

y los ciudadanos:

0l - Mejora de la calidad de vida en areas urbanas: espacios publicos mas
atractivos, mejor seguridad vial, mejor salud y menos contaminacion del aire y ruido

02 - Creacion de beneficios econémicos: un entorno mas saludable y una menor
congestion ayudan a reducir sustancialmente los costos para la comunidad local y atraer
a nuevos negocios e inversores.

03 - Contribucion a una mejor salud y al medio ambiente: una movilidad urbana
mas sostenible se traduce directamente en una mejor calidad del aire y menos ruido, lo

3



- ToR

(A N
Mobili

ty

que es bueno para la salud de los ciudadanos y los compromisos de las ciudades para
reducir los gases de efecto invernadero en el sector del transporte.

e 04 - Hacer que la movilidad sea perfecta y mejorar el acceso: la planificacion de
la movilidad urbana sostenible es una excelente herramienta para crear soluciones de
transporte multimodal puerta a puerta. Reunir a diferentes actores asegura que las
necesidades particulares de acceso de los ciudadanos y las empresas estén cubiertas de
manera efectiva.

e 05 - Hacer un uso mas eficaz de los recursos limitados: la planificacion de la
movilidad urbana sostenible cambia el enfoque de la infraestructura vial a una
combinacion equilibrada de medidas que incluyen medidas de gestion de la movilidad de
bajo costo.

e 06 - Ganar apoyo publico: un gobierno de la ciudad que muestra que se preocupa
por lo que sus ciudadanos necesitan y desea y que involucra a sus partes interesadas de
manera adecuada se encuentra en una posicion mucho mejor para obtener un alto nivel
de "legitimidad publica" y reduce el riesgo de oposicion a la implementacion de politicas
ambiciosas.

e 07 - Preparacion de mejores planes: los planificadores, especialmente cuando
tradicionalmente se centran en desarrollar infraestructura, pueden comprender mejor
las necesidades de movilidad de los diferentes grupos de usuarios cuando reciben
comentarios tempranos. Los interesados a veces encuentran soluciones muy efectivas,
ya que pueden estar mas familiarizados con una situacién especifica.

e 08 - Uso de sinergias, aumentar la relevancia: la planificacion de la movilidad urbana
sostenible busca soluciones para la "ciudad en funcionamiento" con sus conexiones a las
areas circundantes. Un Plan de Movilidad Urbana Sostenible inspira una cultura de
planificacién colaborativa en diferentes areas de politicas y sectores y entre diferentes
niveles de gobernabilidad dentro de la "ciudad en funcionamiento”. La planificacion de la
movilidad induce un enfoque integrador de otra planificacion espacial: uso del suelo,
construccién, vivienda, instalaciones publicas, medio ambiente.

e 09 - Avanzando hacia una nueva cultura de la movilidad: el resultado de una
planificacién continua de la movilidad urbana sostenible es una vision comin de una
nueva cultura de la movilidad: una visién acordada por los principales grupos politicos y
compartida por las instituciones y los ciudadanos de una sociedad urbana.

Las ciudades con poca o ninguna experiencia previa en PMUS tendrian que institucionalizar un enfoque
estratégico para la planificacion de la movilidad urbana y desarrollar las capacidades necesarias. Es
probable que estas "ciudades de inicio" necesiten un apoyo a gran escala para iniciar e implementar el
proceso PMUS.

Las ciudades con una planificacion de movilidad estratégica institucionalizada como PMUS existente,
apuntarian a mejorar sus procesos PMUS, aprender de otras ciudades y capitalizar las mejores practicas
internacionales. El apoyo a estas "ciudades avanzadas" tomaria la forma de un apoyo ligero, como la
tutoria.
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1.5 ;Como se desarrolla concretamente un PMUS y cuales son los
resultados clave?

Durante el proceso PMUS, recibira informes técnicos que forman los bloques de la evaluacion de la
movilidad y el desarrollo urbano en su ciudad. Son utiles para el proceso de recopilacion de datos,
evaluaciones, andlisis, participacion de los interesados y participacion publica. El objetivo de dichos
informes es formar una base cientifica para comprender mejor la situacion actual del desarrollo y, en
altima instancia, mirar mas lejos y tomar decisiones de planificacion consensuadas y efectivas.

La ultima etapa, pero no menos importante, es reunir todos los elementos producidos en un solo
documento que sera su PMUS. Tendra que ordenar el elemento Gtil para su documento final
consolidado. Este paso no debe pasarse por alto porque el producto final del proceso sera el que usara
y monitoreara diariamente, el que difundira a sus socios. Su PMUS aprobado, su documento final, es
su referencia en la implementacion de sus medidas. (Ver Anexo: Tabla de Contenido Estandar).

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible de MobiliseYourCity enfatiza el proceso de validacion e
incorpora un sistema de monitoreo y evaluacién para rastrear los impactos y beneficios de dicho plan.
Un enfoque de cinco pasos organiza el proceso MobiliseYourCity PMUS:

Desarrollo de PMUS: nuestro enfoque de 5 pasos

Fase inicial y de inicio
Establecimiento de un equipo central a nivel local e interinstitucional; acuerdo sobre el plan operativo

Diagnéstico
Evaluacion del estado actual de la movilidad y los datos

Vision y establecimiento de objetivos y construccion de escenarios
Establecer objetivos e indicadores, construir futuros escenarios de desarrollo

Plan de accion y financiacion
Desarrollando paquetes de medidas integradas, asegurando la disponibilidad de recursos financieros y de tiempo

Validacion e implementacion del plan
Elaboracion de presupuestos, validacion técnica y politica
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La organizacion del proceso y los entregables para el PMUS de Gran Santo
Domingo

El proceso PMUS es flexible. Por cuestiones practicas, la situacion actual de una ciudad determinada
puede solicitar medidas de adaptacion. En el contexto de Gran Santo Domingo, el proceso PMUS se
organizo practicamente en tres pasos operativos y un requisito participativo. Los pasos del proceso
se detallan en los siguientes capitulos de esta guia. Esta breve descripcion del proceso y los
entregables relacionados se proporcionan para brindarle una descripcion general del proceso de una
manera concreta.

Los pasos del proceso Productos correspondientes

.. [ ] inici
Paso | (Inicio y puesta en marcha): durante Informe de inicio

una fase inicial, se realiza una revision de la | ® Evento de inicio
situacion  prevaleciente 'y las partes
interesadas locales clave desarrollan una

e Plan operativo para el desarrollo de PMUS.

e Seleccion de herramientas e instrumentos para
la participacion, plan de participacion
ciudadana.

comprension conjunta del proceso de
desarrollo de PMUS, incluida la especificacion

de actividades, responsabilidades e hitos.
e Plan de comunicacién

e Un diagnostico en version provisional, que

El Paso 2 (Diagnostico) tiene como objetivo ) ‘
jerarquiza problemas y causas.

producir un analisis consistente y profundo de

las fortalezas, debilidades, oportunidades y ® Un diagnostico definitivo (después de una
revision y solicitudes de modificacion por parte

amenazas de la movilidad urbana en su ciudad. it |
del Comité Técnico, AFD y Secretaria MYC).

Es la oportunidad de comparar los contenidos

de los planes existentes relevantes, identificar = ® Una carpeta con los resultados brutos de los
las realizaciones, analizar las brechas y conteos y encuestas solicitadas y realizadas,
Datos recolectados integrados en un sistema

recopilar los datos necesarios para el . -
P P abierto de informacion geogrifica (SIG).

proyecto.
El respaldo politico y organizativo del proceso
PMUS esta asegurado.

Un modelo de simulacion de viajes / viajes

El Paso 3 (Vision, Establecimiento de
objetivos y Creacion de escenarios) organiza  ® Un informe de mision en una version

una visién conjunta para la movilidad urbana provisional,

en su ciudad y establece objetivos claros para | e  Un informe de la mision en version definitiva,
los proximos 10 anos, desglosados en un plan previa consulta y comentarios del Comité
de accion priorizado de los proyectos que se Técnico.

implementaran  de  acuerdo con un | ¢ Una carpeta que incluye el manual del usuario
cronograma. Detallando acciones cortas (1-2 del software adquirido y cuya licencia se
afos), medianas (5 ahos) y de largo plazo (15 entregara al Comité Técnico al final de los
afios o mas). servicios con la descripcion del modelo, su

manual de funcionamiento, la base de datos y
los datos utilizados durante el estudio, asi
como Segun las modalidades de sus
modificaciones.



La formulacion de futuros escenarios de
desarrollo se basa en el diagnostico, la vision
y los objetivos.

El Paso 4 (Plan de accién y financiamiento)
tiene como objetivo producir un plan de
financiamiento realista, adaptado a Ila
capacidad de las autoridades locales, con una
descripcion precisa de las fuentes de
financiamiento que pueden movilizarse a nivel
local, nacional e incluso internacional: apoyo

al desarrollo.

Las medidas desarrolladas y evaluadas se
incorporan a un plan de presupuesto y
finanzas que refleja diferentes escenarios
presupuestarios e identifica las medidas de
alta prioridad y de ganancia rapida.

Esto deberia comenzar en la fase de inicio del
desarrollo del PMUS.

El paso 5 (Validacion e implementacién del
plan) se establece para garantizar un control
claro sobre la implementaciéon de PMUS, se
establece un mecanismo de monitoreo y
evaluacion para informar a los funcionarios

y para
garantizar una evaluacion adecuada para

locales sobre el estado actual
adaptar el proceso de implementacién si es
necesario y experiencias de aprendizaje para
futuros PMUS.

Implementaciéon del plan de inversion
escalonado por parte de la administracion

municipal.
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Propuestas de escenarios

Un informe en una version provisional, y
después de una consulta y los comentarios del
Comité Técnico,

Un informe en una version definitiva.

Un informe "Plan de Acciones y Financiacion”
en version provisional.

Un informe "Plan de Acciones vy
Financiamiento" en version final (después de
los comentarios y solicitud de modificacion de
la Unidad Ejecutora, del Comité Técnico, del
Comité Directivo, de la AFD, de la Secretaria
de MYC)

Un marco para el monitoreo y la evaluacion de
los impactos esperados de la implementacion
de PMUS (consistente con la metodologia
MYCQC)

El informe final "Plan de Movilidad Urbana
Sostenible para Santo Domingo" en una
versién provisional.

El informe final "Plan de Movilidad Urbana
Sostenible para Santo Domingo" en version
definitiva.

Presentacion de la version definitiva del
informe final "Plan de Movilidad Urbana
Sostenible para Gran Santo Domingo"

Enlace con donantes potenciales si es
necesario para la preparacion del proyecto de
inversién; o tutoria.

Estos pasos del proceso SUMP en Gran Santo Domingo y los entregables correspondientes se recogen

en la version final del Informe Final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible para Gran Santo Domingo.

De manera sintética, este proceso amplio, intenso y participativo produjo los resultados ilustrados por

las cifras claves del proyecto:



P i
Mobilise
Your City

16 meses

4 presentaciones al Comité de Pilotaje (COPIL)
9 capacitaciones impartidas por especialistas al
personal técnico del INTRANT

26 entrevistas a actores
vinculados a la movilidad
4,326 hogares encuestados

Diagnéstico

15 juntas de vecinos y 5 centros
educativos consultados en
grupos focales

2 talleresy
10 reuniones bilaterales

para construirla Estrategia
estrategia juntocon los
Municipios
Plan de
accion

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo

1.6 ;Cual es el vinculo entre PMUS, el marco de desarrollo urbano y los
objetivos de la politica nacional y mundial?

La Politica Nacional de Movilidad Urbana (PNMU) articula los compromisos asumidos a nivel estatal
hacia la comunidad internacional. Una PNMU es una politica o programa estratégico desarrollado por
un gobierno nacional para ofrecer también a los gobiernos locales (ciudades, municipios) un marco
legislativo, regulatorio y financiero que les permita responder a los desafios de la movilidad urbana.
Contribuye al fortalecimiento de la capacidad de las ciudades para planificar, financiar y ejecutar
proyectos de transporte urbano sostenible.

El establecimiento de la PNMU es una oportunidad para que el gobierno nacional evalle las fortalezas
y debilidades del marco de politicas proporcionado a los gobiernos locales y para ajustar el sistema
regulatorio.

A través de una PNMU, el Gobierno Nacional otorga objetivos macro a las ciudades (por ejemplo, tasa
de disminucion de las emisiones de GEIl en el transporte urbano, tasa de viajes peatonales o en
bicicleta). Luego, los gobiernos locales tienen que declinar y precisarlo segun sus particularidades, sus
propios desafios y capacidades. Una PNMU tiene como objetivo fortalecer las capacidades de los
Gobiernos Locales y homogeneizar el formato PMUS vy las herramientas de monitoreo a través de
medidas nacionales como manuales de actualidad, plataforma de monitoreo de datos compartidos,
programa de capacitacion.

{Cuales son los elementos de la politica nacional de movilidad urbana que deben
incorporar los planes de movilidad urbana?

Los elementos clave de NUMP se identifican a continuacién para obtener informacion. Sin embargo,
también especificamos aqui, los elementos que deben tenerse en cuenta para el desarrollo del SUMP
en su ciudad.
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Vision : “La Republica Dominicana es un modelo de movilidad accesible, eficiente y
seguro, cuyo eje central es la ciudadania, contribuyendo a mejorar su calidad de vida en
armonia con el medio ambiente”.

Lineamientos estratégicos organizados en cuatro pilares fundamentales:
e Enfoque en los ciudadanos.

e El aprovechamiento de la politica publica como herramienta para orientar de
desarrollo.

e La participacion social a través de sectores sociales y productivos organizados.
e La oferta de servicios en funcion de las necesidades de los ciudadanos.

Las 10 “politicas publicas’ derivadas de articulos especificos de la ley 63-17 de las
que se derivan los 10 “principios orientadores del proceso de transformacion de la
movilidad en la Republica Dominicana’:

(1) El transporte publico es un servicio publico regulado y gestionado por el Estado
(2) Las rutas de transporte publico son propiedad del Estado

(3) Se realizara un cambio progresivo de los modos individualizados a los modos
masivos

(4) Se busca equilibrio entre el modelo de desarrollo urbano y el modelo de
movilidad

(5) El transporte masivo tiene prioridad sobre los modos individualizados

(6) Se implantara un sistema de transporte urbano integrado a nivel fisico, operativo
y tarifario

(7) Los usuarios de transporte publico tienen derecho a un servicio de calidad
adecuado a sus necesidades actuales y futuras de movilidad

(8) Las caracteristicas operativas de los servicios de transporte publico de pasajeros
son definidos por el Estado

(9) La politica tarifaria aplicable al transporte publico de pasajeros es definida y
regulada por el Estado

(10)Se promovera un desarrollo equilibrado e inclusivo a nivel nacional, con una
economia territorial y sectorialmente integrada y articulada

El Plan Estratégico de Transformacion de la Movilidad en la Republica Dominicana
establece ejes estratégicos:

e Gestion Social y administracion general de la movilidad
e Ordenamiento Territorial
e Movilidad No Motorizada

e Transporte de Pasajeros
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e Transporte de Carga

e |Infraestructura Vial

e Seguridad Vial

e Tecnologias de la Informacion.

e Fortalecimiento Institucional

- Esos ejes estratégicos tienen lugar en acciones especificas. Los planes de movilidad

urbana (PMUS) deben considerar especialmente esas acciones, enumeradas por eje y

por fases temporales en la seccion “5.6.1.2 ACCIONES” del documento del Plan
Estratégico.

INTRANT se dedica a la mayoria de las acciones, por lo que lo remitimos a la seccién
citada del documento para obtener mas detalles. Aun asi, para facilitar su comprension,

incluimos a continuacion una vista previa de la organizacion de dicha informacion:

s REPUBLICA

g DOMINICANA
Conlagente y para la gente

MINISTERID
DE LA PRESIDENCIA

Tipo de
accion
Aspectos a Plazo de
mejorar para los :§ Propésitos de las intervenciones y/o intervencion
ciudadanos § tE’ acciones Descripcion de |las acciones concretas Responsables (meses)
= 12|38
< O o
© v [
a |6 |Ww
Campafa informativa y de sensibilizacién, |Presidencia S
; z 3 por medios de comunicacidn, sobre las
Informacion Educacién de la poblacién sobre los
X X | X implicaciones de la Ley No. 63-17 y los
alcances de la Ley No. 63-17 X )
beneficios que esto conllevara.
Prevencién de la poblacién sobre las Campafia de prevencidn, por medios de INTRANT 3
A acciones administrativas y los comunicacién, sobre las acciones y
Prevencion ; ,
X | X | X [operativos que se realizaran para operativos que realizarédn en
comenzar a hacer cumplir la Ley No. 63- |cumplimiento de la Ley No. 63-17.
17
Portal Web Informativo de Movilidad OPTIC 6
» Mayor comunicacién y acercamiento (Portal Tematico y Educativo de
Informacién
X | X [ X |con los ciudadanos en torno a la movilidad, rutas, costos, otros) etapa 1:
movilidad OMSA-OPRET-Teleférico
M N e OPTIC 8
Informacién dyor'comunicacion y;acercamento Mobile APP Informativo de Movilidad
X | X [ X ]con los ciudadanos en torno a la
movilidad
Realizacién de foros de concertacion Presidencia 4
entre el Estado y operadores privados de
Concertacion % |x Consenso de una hoja de ruta sobre la  |transporte publico, sobre el proceso de INTRANT
masificacion del transporte publico. transicion que se seguird para masificar
el transporte publico.
Presidencia 12
Capacitacién " 5 Capacitacién y fortalecimiento del INTRANT.
Capacitacion del personal en diferentes
funcionarios personal de las instituciones
bl X | X [ X |aspectos relacionados con los alcances : A SIMUS
pU oS e implicaciones de la Ley No0.63-17. HLennentes

Extracto del Plan Estratégico Movilidad Urbana Sostenible en la Republica Dominicana (2019), p. 99
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La integracion del PMUS en el marco de planificacién urbana local

Un PMUS es un plan sectorial. Por lo tanto, el plan en si mismo es parte del conjunto de documentos
de planificacion urbana que contribuyen a corregir las orientaciones de desarrollo urbano local. Debido
a que el PMUS vectoriza el enfoque de movilidad y no solo el desarrollo de infraestructura, también
aborda otros temas como el uso de la tierra, la construccion, la financiacién del desarrollo urbano y el
presupuesto para las medidas de movilidad... El PMUS cubre los planes de transporte y cualquier otro
plan subsectorial relacionado con la infraestructura de transporte o que regula las actividades de
movilidad.

El dispositivo que gobierna la implementacion del proceso PMUS también es parte del sistema general
de coordinacion de los actores relacionados con el marco de la planificacion urbana.

1.7 Marco de planificacion en la Republica Dominicana

El 21 de febrero del ano 2017, el Poder Ejecutivo promulgd la Ley 63-17 de Movilidad, Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana, haciéndose obligatoria en toda la nacion a
partir de su promulgacion.

Dentro de este contexto esta nueva ley, que trae consigo la creacion del Instituto Nacional de Transito
y Transporte Terrestre (INTRANT) que tiene como responsabilidad establecer las politicas publicas a
nivel nacional de la movilidad, transporte terrestre y seguridad vial.

A nivel de gobierno central, el INTRANT coordina con el MOPC las acciones de movilidad, para luego
coordinar con las alcaldias las implementaciones locales. En ese orden tiene relacion con el Ministerio
de Interior y Policia que es el responsable de la Policia Nacional y esta a su vez de la Digesett como
organo responsable de la fiscalizacion. De igual manera como entidades operadoras del transporte
publico también establecer acciones de mejoras en la oferta del transprote masivo (METRO), teleférico
y los operadores privados para garantizar la transformacién y mejora en la calidad del servio. Para la
politica nacional de educacion vial, el INTRANT cuenta con la Escuela Nacional de Educacion Vial.

De igual manera la gestion local corresponde a las alcaldias por lo que las politicas nacionales se
coordinan con estos, incluyendo el apoyo para las intervenciones en la infraestructura por parte del
MOPC. EI INTRANT elabora los reglamentos cumpliendo lo establecido en la ley 63-17 y luego estas
se socializan y gestionan con las municipalidades.
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& Tutela Relaciones entre los actores segun la
quntrol (licencias) LEY 63.17
q Tutela + control mh'u:&
terreste, sequridad vial ->
disefio, impulsion, ejecucidn,
fiscalizacion
Sistema integrado de
transporte publico
ESTRATEGICO

Planificacion y organizacion

Seguimientoy control de la
calidad de los servicios
Reglamentoy uso de las vies
operacion

TACTICO | emd

Regulacion

y gestion

OPERACIONAL

Relacién entre actores segtin la ley 63-17

En la elaboraciéon del SUMP, el mismo se realiza con las alcaldias y se socializa con las
instituciones vinculadas (DGOT, DGIl, OMSA, OPRET, entre otras) para que la misma
sirva de herrmanienta de planificaicon para el desarrollo urbano.

Principales actores del transporte en Santo Domingo

* A nivel nacional:
* INTRANT
* MOPC
* Otros ministerios: Presidencia, Hacienda, Interior,

Poderes Procuraduria

publicos y :(R,[;:;I

organismos  OMSA
vinculados * URBE DIGESETT
* A nivel local:
* Municipios
* Entidades supramunicipales: Mancomunidad,
FEDOMU, LDM

Agentes

, * Operadores privados (sindicatos): guaguas, conchos, taxis
privados

* AFD
® Otros: BID, acuerdos bilaterales

Organismos
externos

_ * Transporte de pasajeros
Usuarios * Transporte de carga

Informes técnicos de Systra

12
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2 Iniciando tu PMUS

2.1 Definiendo tus propios objetivos y especificando tus necesidades
Imagina tu ciudad en 20 afos: ;Como te gustaria que fuera?

Un lugar donde: El transporte publico y la infraestructura para ciclistas brindan un acceso confiable y
comodo a los lugares de trabajo, servicios de ocio y salud. ;El aire esta limpio? ;Las empresas pueden
prosperar? ;Los ninos pueden cruzar la calles y jugar afuera con seguridad? ;Puedes caminar para hacer
tus compras!?

{Como definir tus objetivos?

De hecho, puede que no sea facil formular una imagen clara de su ciudad en 20 afos, por lo que es
importante comenzar con:

- Un debate dentro del gobierno local, para identificar los temas principales y
especificos para el desarrollo del territorio. El debate debe conducir a insumos
esenciales, pistas a profundizar. PMUS es una herramienta entre otras de planificacién
sectorial. El debate sobre el desarrollo general del territorio, a partir de un enfoque
transversal, deberia ayudar a evitar una consideracion parcial de la planificacién de viajes,
a partir de una comprension completa de los desafios del territorio para ir hacia una
ciudad inclusiva.

- Tenga en cuenta el alcance de las competencias legales en términos de PMUS y
asuntos relacionados para poder establecer sus margenes de accion. Considere el peso
del PMUS entre los planes sectoriales de la ciudad. Considere los insumos nacionales y
regionales en todos los campos relacionados con la movilidad urbana sostenible. Ej.: el
gobierno nacional promueve las energias renovables, promueve vehiculos limpios y los
fondos que le accompanan. Los gobiernos nacionales promueven la densificacién urbana
Y ya no la extensiéon urbana. El servicio de transporte publico podria ser una condicién
para cualquier proyecto urbano.

A partir de estas primeras consideraciones, se deben extraer algunas declaraciones de posicion y se
inicia el proceso de visualizacion.

2.2 Conozca las capacidades de su ciudad antes de volver a empezar

La evaluacién debe determinar hasta qué punto las practicas actuales de planificacion de transporte se
alinean con las actividades establecidas en este documento de orientacion e identificar las barreras y
los factores que podrian influir en el proceso de desarrollo del plan. Esto le ayudara a determinar como
se vera el proceso de desarrollo del plan en su propio contexto local.

{Qué barreras pueden impedir el desarrollo de opciones de movilidad sostenible? Las barreras tipicas
se identifican de la siguiente manera:

e Falta de presupuesto para financiar la movilidad urbana;
e Recursos limitados de personal calificado;

e No hay responsabilidades claras;
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e Formas tradicionales de planificacion del transporte que se centran Unicamente en
infraestructura o proyectos individuales;

e Falta de participacion de los interesados;

e Dificultades para resolver conflictos de objetivos entre diferentes usuarios viales y
funciones urbanas;

e Falta de vision y estrategia para el futuro de la movilidad en su ciudad, etc.
{C6mo superar esas barreras?

En general, los factores de éxito clave para un PMUS son (I) el compromiso con los principios de
sostenibilidad a nivel estratégico general (2) la comprensién conjunta de los tomadores de decisiones
y las partes interesadas clave, de lo que significa los principios de movilidad sostenible. Por lo tanto, su
objetivo sera lograr el compromiso de los tomadores de decisiones y las partes interesadas clave para
que los principios de sostenibilidad sean el fundamento subyacente del trabajo en el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible (verifique la alineacion con la agenda politica actual; la integracion existente dentro
de las politicas de transporte y movilidad de la ciudad o regién).

Hasta este punto, se necesita una autoevaluacion al inicio del proceso de desarrollo del plan para
identificar las fortalezas y debilidades de sus practicas de planificacion actuales y para comprender su
propio potencial para preparar con éxito un PMUS. Esto le dara una idea clara de las fortalezas,
debilidades y oportunidades de las practicas de planificacion actuales con respecto al desarrollo de un
Plan de Movilidad Urbana Sostenible en su propio contexto local (por ejemplo, marco politico,
institucional, legal). Esto también lo guiara en el camino para adaptar el proceso de desarrollo de PMUS
con respecto a este contexto.

2.3 Mapeo de actores e iniciar un proceso participativo para el PMUS

Se espera que las consultorias del moédulo PMUS involucren ampliamente a las partes
interesadas en el desarrollo del Plan de Movilidad Urbana Sostenible de la ciudad. Los objetivos
especificos del proceso participativo son los siguientes:

- Compromiso de los ciudadanos y partes interesadas relevantes (y grupos de partes interesadas)
a través de su participacion adecuada en el desarrollo de PMUS;

- Apoyo Yy justificacion de la vision de la ciudad para la movilidad urbana, asi como (paquetes
integrados de) medidas seleccionadas para su implementacion;

- Apoyo del equipo central de PMUS, a través de la orientacion y el apoyo adecuados, lo que le
permite llevar a cabo la participacion adecuada de los ciudadanos y las partes interesadas;

- Excelente comunicacion de los procesos y resultados del proyecto con el publico y los medios
a través de una estrategia clara para la comunicacién y divulgacion (grupo objetivo: ciudadanos,
partes interesadas relevantes, medios); y

- Comentarios compartidos y lecciones aprendidas ofrecidas a MYC, sus paises socios y ciudades
en base a una evaluacion del proceso participativo del desarrollo PMUS.

Evaluar las necesidades de participacion, primero debera identificar las partes interesadas relevantes
y los grupos de interés. Las principales partes interesadas aqui tipicamente incluyen:

e Grupo de trabajo de MYC del pais / ciudad socio

14
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e Liderar el departamento municipal o intermunicipal / metropolitano a cargo de la
movilidad / transporte urbano (como contraparte principal)

e Otros departamentos municipales con participacion en la planificacion de la movilidad
urbana, como los Departamentos de Finanzas, Medio Ambiente, Obras Publicas,
Planeamiento Urbano, Espacio Publico, Salud, Educacion, etc.

e Operador de transporte publico / Autoridad de transporte publico
e Representantes del transporte informal.
e Policia

Lista de otros posibles socios de compromiso:

Academia

Institutos de investigacién y think tanks

Empresas de consultoria

Seleccionados actores y asociaciones del sector privado

la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales (ONG)

Camara de Comercio

Minoristas / asociaciones minoristas

Representantes de pequenas empresas

Uniones (trabajadores del transporte, otros)

Representantes de la region metropolitana,

Representantes de ciudades o regiones vecinas

Instituciones financieras

Fundaciones

posibles donantes,

Grupos de lobby o asociaciones vinculadas a modos de transporte especificos
Grupos de lobby o asociaciones vinculadas a temas especificos (seguridad vial, ITS,
ciudades inteligentes, etc.),

personas con discapacidad (asociacion)

Escuelas

medios de comunicacién

En segundo lugar, debera realizar un andlisis exhaustivo de las partes interesadas que detallan los
intereses particulares, la participacion en proyectos de movilidad y desarrollo urbano en ejecucion, los
riesgos potenciales y las contribuciones al proceso de desarrollo de PMUS.

{CO6mo se organizo6 esto para el PMUS del Gran Santo Domingo?

De acuerdo con la propuesta del consultor, el proceso de consulta se basa en tres tipos de instancias
de trabajo colectivo:

e Coaliciéon de grupos focales de ciudadanos.
e Coordinacion de grupos de trabajo institucionales.

e Reuniones publicas para informar al publico sobre las conclusiones del proyecto y las
acciones relacionadas.

Los grupos focales organizados en dos fases:

- Dos sesiones para alimentar el diagnostico.
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- Dos sesiones durante la elaboracion del plan de accién, para identificar acciones a corto plazo y
de baja inversion que podrian ayudar a cambiar los comportamientos.

En vista de los desafios y el contexto local, se discutieron varios temas con los grupos de enfoque:

PROPOSITO PUBLICO INTERES

Tema del género Mujeres Enfoque sobre la seguridad

Familias, choferes privados,

Tema del transporte escolar . .
directores de escuelas, colegios

Factor agravante en hora pico

Grupos comerciales tal como La @ Falta de datos sobre los flujos
Tema del transporte de carga

Sirena, Nacional, etc. internos de mercancias
Problematicas propias de algunos . Inclusién de comunidades
. Juntas de vecinos
barrios vulnerables

Las siguientes actividades fueron dirigidas:

- Una presentacién del diagnostico a los participantes.

- Basado en las conclusiones de este diagnostico, una reflexion colectiva sobre los ejes de trabajo
y los objetivos que se deben alcanzar a través del proceso PMUS.

Los actores involucrados en el PMUS del Gran Santo Domingo fueron:

ACTORES INVOLUCRADOS

MIN PRE, MOPC, MEPyD, Ministerio de Hacienda

INTRANT, DIGESETT, AUPORDOM, URBE, CNCCMDL, AUPORDOM

Juntas de vecinos : Paraiso, Sabana Perdida, Federacion de Junta de Vecinos
de Santo Domingo Norte, Villa Blanca I-SDN, Altos de Arroyo Hondo IlI,
Riviera de Haina, Los Corales Il, EI Almirante, Villa los Peloteros, Bellas
Colinas-SDO, Los Alcarrizos, Carmen Renata lllI-Pantoja, Manoguayabo,
Piantini y Los Prados

Profesores y padres en centros educativos de la area metropolitana

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo



48
PR

Mobilise
Your City

2.4 Poner en marcha el proceso PMUS y aumentar la concienciacion

Un requisito previo en la etapa inicial es construir nuestra herramienta para realizar la direccion del
proceso. Tenemos que preparar el campo, lo que significa recopilar datos existentes y documentos
potencialmente Utiles para el proceso PMUS y crear nuestro directorio de contactos. Este directorio
incluye partes interesadas, instituciones, territorios limitrofes, OSC.

Al iniciar el proceso PMUS, es necesario que expresemos nuestra intencion a los socios institucionales
y las partes interesadas, para expresarles nuestra percepcion de los problemas, necesidades y objetivos
a través del proceso PMUS, para resaltar también la importancia que vemos en el enfoque participativo.
Escribir los términos de referencia ayuda a definir con precision nuestras necesidades y objetivos. Un
primer borrador podria ser presentado en una reunion institucional, para ser discutido y ajustado. La
primera reunién tiene como objetivo formular nuestro proyecto, inicializar un marco participativo,
recopilar recomendaciones, directrices estratégicas y documentos.

2.5 Direccion y estructura de gestion: configuracion de un Comité de
Pilotaje y un equipo central de PMUS

Esquema de organizacién de instituciones en Republica Dominicana y Santo Domingo

{Por qué es crucial gestionar eficazmente la participacién de los interesados y dirigir el proceso de
PMUS en la Republica Dominicana, y como organizarlo?

La razén para involucrar a las partes interesadas desde el principio y todo el proceso largo, se basa en
la necesidad de:

e Desarrollar un alto nivel de propiedad y comprensién de los problemas de planificacion de
movilidad.

e Establecer las condiciones adecuadas para co-construir un proyecto compartido e integrado
en un enfoque transversal;

e Proporcionar tiempos de debate y toma de decisiones a las instituciones relacionadas con la
planificacién de la movilidad urbana sostenible.

Paralelamente, la participacion de funcionarios de varios departamentos sectoriales aborda la necesidad
de desarrollar una forma colaborativa de trabajo, una comunidad de practica.

Entonces, es necesario definir la composicion, los roles y las modalidades de operacion al inicio del
proceso, con la mayor precision posible.

El Comite de Pilotaje es el érgano de supervision politica de la redaccion final del PMUS y su
posterior aprobacion. Esta constituido por grupos de interés de alto nivel. Decide las orientaciones
generales del PMUS sobre la base de las propuestas formuladas por el Consultor en estrecha
colaboracion con el comité técnico. El Comité de Pilotaje estd a cargo de la representacion politica del
proyecto Yy, por lo tanto, tiene que llevar a cabo las condiciones politicas e institucionales necesarias
para la buena ejecucion del proyecto.

Para el proyecto PMUS del Gran Santo Domingo, el Ministro del Ministerio de la Presidencia presidio
el Comité de Pilotaje, mientras que el INTRANT asegurd la direccion ejecutiva. El Grupo también
estaba constituido por miembros de su Consejo de Direccion y de los alcaldes representantes de los
municipios.

En general, se recomienda incluir como miembros del Comité Directivo a los tomadores de
decisiones a nivel Nacional, Regional o Local que se ocupan de la Movilidad Urbana Sostenible y los
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campos relacionados, tales como: Movilidad Urbana, Energia, Transporte, Desarrollo Sostenible,
Planificacion Urbana, Finanzas.

El Comite Técnico es el érgano operativo que garantiza el respeto de la regulacién y controla
técnicamente los entregables. El grupo técnico esta formado por gerentes de los departamentos
correspondientes dentro de las instituciones que constituyen el comité directivo.

Se encarga de preparar las reuniones del comité directivo, formular solicitudes de ajuste de entregas,
necesidades o pedidos, seguir el trabajo del Consultor, actualizar el progreso de las carpetas
relacionadas, proporcionar documentos y datos.

En el PMUS TdR, se recomienda escribir las responsabilidades, los deberes de cada parte y formular
las modalidades de funcionamiento de estos érganos de gobierno. Podemos precisar, por ejemplo, que
las entregas se enviaran a los miembros de los Comités antes de las reuniones para permitir el analisis
de todos y el plazo para abordar los comentarios.

2.6 Disposiciones de ejecucion y contratacion de servicios

Ha preparado el campo para iniciar su proceso PMUS, esta llegando a la etapa de adquisicion, es hora
de proceder a los actos oficiales. ;Esta seguro de que se planea una linea presupuestaria para esta
adquisicion?

No te pierdas el requisito previo. Aseglrese de que su organismo de toma de decisiones otorgue
aprobacién y poder al representante ejecutivo para proceder al lanzamiento de la adquisicion, para
llevar a cabo las acciones necesarias para el proceso PMUS y asegurarse de que el presupuesto asignado
esté aprobado oficialmente. De acuerdo con las modalidades operativas de su organismo de toma de
decisiones, aseglrese de que cada etapa oficial esté bien ejecutada antes de lanzar la adquisicion.

Entonces, ;como definir las tareas especificas y los entregables que necesitamos del
consultor?

Debe considerar las fortalezas y debilidades dentro de su institucion (capacidades del personal,
recursos financieros) y también debe tener en cuenta las oportunidades potenciales de los socios
institucionales. Por ejemplo, a nivel regional, algunos proyectos se pueden desarrollar y pueden ser
utiles para su PMUS, como una plataforma de monitoreo de datos y una unidad de ingenieria
financiera para apoyar al gobierno local, etc.

Seglin su contexto, usted formula las tareas que necesita de un consultor.

Una adquisicion se compone principalmente de un archivo técnico y un archivo administrativo. El
administrativo precisa las modalidades de operacion de la adquisicion. El archivo técnico proporciona
informacion sobre el contenido de los servicios esperados.

Las ofertas deben contener ofertas técnicas y financieras y proporcionar los formularios
administrativos solicitados.

La oferta técnica incluye:

e una nota descriptiva sobre la empresa solicitante que indica recursos humanos y técnicos
a disposicion para la adquisicion de PMUS,

e curriculos de los miembros del equipo, copias de calificacion, certificados de servicios
ejecutados y experiencias,

e una nota conceptual que describe la comprension de los servicios solicitados, la
metodologia sugerida para garantizar las misiones y cumplir con los objetivos y
entregables, (5 paginas como maximo)
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Cronograma que especifica el tiempo de trabajo para cada miembro del equipo y cada
tarea a ejecutar, planificacion de entregables.

La oferta financiera incluye:

Certificado de compromiso de implementacién de servicios.

Un presupuesto detallado por tarea a ejecutar.

Tenga en cuenta algunos elementos clave cuando escriba su carpeta de compras:

Definir con precision los productos intermedios para cada etapa, incluidas las entrevistas
y las actas de las reuniones, los documentos de trabajo;

Precisa que los datos recopilados, utilizados y producidos en el marco del proceso PMUS
se deben entregar al gobierno local en un formato adecuado para su explotacion;

Formular sus modalidades de pago, de acuerdo con las entregas y plazos,

Opcion: mencione una etapa clave que permita al tomador de decisiones finalizar el
contrato en caso de no cumplir con los servicios,

Establecer una cuadricula de puntuacion para el andlisis de ofertas y la seleccién de
consultores;

Opcidn: inserte una plantilla de curriculum para facilitar su analisis comparativo
Modalidades precisas de monitoreo y direccion, deberes y compromisos de cada uno.

En este punto, es necesario contratar un consultor para manejar los siguientes pasos, que son tareas
tipicas de soporte técnico de consultores. Encontrara el detalle en la parte del Anexo y en los
documentos de proceso de MobiliseYourCity que se adjuntan a esta publicacion.
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3 Establecer un diagnostico estratégico compartido sobre la
situacion de la movilidad urbana

3.1 Recopilacion de datos, inventario y evaluacion

El diagnostico de la situacion actual de movilidad urbana resulta de observaciones, entrevistas, analisis
de datos y documentos. Este diagnéstico enfatiza los puntos fuertes y débiles, asi como la elaboracion
de visiones simples y contrastadas del desarrollo de la ciudad, conjuntamente con el Comité Técnico.
El diagnostico debe realizarse en estrecha colaboracion con la unidad ejecutora, incluidos los actores
de movilidad. Se compone de 2 componentes:

e Presentacion y andlisis de la situacion existente sobre movilidad en la ciudad.

e Comparacion con el contenido de los planes existentes, identificaciones de las
realizaciones y analisis critico de las diferencias. El diagnostico sera elaborado por modos
de transporte, de manera que se refleje de manera precisa, la situacion actual de cada
uno de ellos, asi como la division modal global.

El objetivo es establecer un diagnostico completo y compartido del estado actual de la ciudad, en
términos de movilidad urbana y, de manera mas general, con los documentos de planificacion existentes
y los estudios previos en los que podrian basarse (analisis de las caracteristicas principales existentes,
estudio exhaustivo de los datos disponibles). El diagnostico se utilizara para determinar el programa
de estudios de campo que son necesarios para la preparacién del PMUS, y para identificar los
parametros que probablemente evolucionen.

Para respaldar la elaboracion del diagnoéstico durante esa fase, los consultores deben recopilar datos
sobre el terreno: documentos de planificacion y otros documentos oficiales, estadisticas, encuesta de
viajes de hogares en la mayoria de los casos; las grandes ciudades también necesitaran potencialmente
complementar las encuestas con una encuesta de hogares. Estas encuestas requieren la contratacion
de un consultor local para liderar y ejecutar los procesos.

Se debe prestar suficiente atencién a la recoleccion de datos al evaluar las ofertas, ya que:

- Moviliza recursos (tiempo, personas y fondos), alrededor del 5-10% del presupuesto de
PMUS

- Debe comenzar en una etapa muy temprana del proyecto;

- Requiere el apoyo de las autoridades locales para preparar las encuestas y una estrecha
colaboracion con los equipos de consultores para implementar el proceso de la encuesta.
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LECCIONES APRENDIDAS
Los Datos Y El Diagnostico Compartido

La calidad de los datos obtenidos determina la calidad del PMUS
e Considere todos los modos de transporte (incluido peatones y ciclistas)
e Hacer el mejor uso de los conjuntos de datos existentes cuando sea posible

e La implementacion para una coleccion de calidad requiere el apoyo de la Gestion del
Proyecto: comunicacion y sensibilizacion de la poblacion y posibles acompanamientos /
control de los investigadores

e Si es necesario, no dude en tener una Asistencia de Gestion de Proyectos para el
dialogo con el consultor y usar los términos de referencia estandar para este proposito.

e Involucrar a todas las partes, todos los actores publicos, para obtener un diagnéstico
compartido

Usa la innovacion para analizar y presentar datos
e Analisis de datos en linea para participar activamente con los interesados

e Usar datos o informacion para obtener consenso sobre I'escala de los problemas y
problemas de movilidad urbana

e Los datos recopilados por el PMUS también estan en datos abiertos, soportado por una
plataforma digital; en formatos explotables recomendamos solicitar que los datos sean
publicados en gtfs

e Recoleccion de la oferta informal por GPS

Financiacion del sector
La calidad de los datos obtenidos determina la calidad del PMUS
e Considere todos los modos de transporte (incluido peatones y ciclistas)

Las medidas deben estar claramente definidas, integrales y bien coordinadas. Esta descripcion
proporciona las estimaciones de costos y el alcance de los estudios de factibilidad que mas adelante

seran necesarios para la implementacion.
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LECCIONES APRENDIDAS

Financiacion del sector

Es crucial para la siguiente fase (Vision y Escenarios) que el equipo de PMUS maneje los
componentes financieros y presupuestarios para que el paso de la vision se base en suposiciones
realistas.

e El consultor recopila y analiza los datos existentes sobre la capacidad financiera de las
autoridades locales, asi como las autoridades y operadores de transporte. Esto
se hace para involucrar a la Ciudad en actividades de movilidad urbana sostenible. Esto
incluira el andlisis de los presupuestos operativos y de gestion pasados (10 anos) y
proyectados / planificados (préoximos 3-5 anos).

e Se pueden usar algunas herramientas de diagnéstico sobre la capacidad financiera como
CAPEX (gasto de capital) y OPEX (gasto operativo). De nuevo, es crucial establecer la
viabilidad financiera y operacional del proyecto desde la fase de diagnostico temprano, antes
de acercarse a la construccion de escenarios.

e Como parte de esta evaluacion, el consultor también evaluara las tendencias y desafios del
aspecto financiero de la infraestructura de transporte y la oferta de servicios
de transporte en el area de estudio: tarifas, subsidios, politica de combustible. Se
ordenara otro inventario: estacionamiento en el centro de la ciudad y andlisis de la
administracion del estacionamiento y los esquemas de precios.

e Esta evaluacion es la ocasién para confrontar la capacidad financiera con un analisis critico
de los estudios o proyectos existentes.
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3.2 Organizacion y contenido del producto de Diagndstico

Los capitulos deben considerar y detallar los siguientes elementos:

e |. Estructura urbana y desarrollo planificado

Definicién del perimetro del estudio

Las acciones del plan en el caso de Santo Domingo, se refieren a los 5 municipios que forman, el Area
Metropolitana de Santo Domingo que es el area del estudio.
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Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo

Estructura urbana y desarrollo.

Para establecer el diagnodstico sobre la estructura urbana es necesario realizar un analisis geografico
que incluya parametros basicos como la topografia, el uso del suelo y la poblacion. También debe
complementarse con un analisis diacronico del desarrollo urbano. Estos elementos seran Utiles para

comprender la dinamica de este desarrollo urbano en el contexto del sitio donde se ubica. Ejemplo
de tales elementos analiticos sobre el consumo de la tierra:

Comparacion del crecimiento acelerado vs. Consumo del suelo de las principales comunes cabeceras en el eje
de desarrollo norte-sur — Fuente: DGODT con datos ONE, 2006
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Regiones = Regiones Poblacion | Poblacion | Extension | Extension

Decreto Unicas De | Provincia

Incremento % | v clo0dad

erto Consiamo De Crecimiento | Crecimiento

Urbana Urbana Territorial Territorial Suelo Km2/ Mancha Mancha
710-12  Planificacion (1988) (2010) | (Km2) 1988 (Km2) 2010 Urbana X

| _ "Afio Urbana (1988) | Urbana (2010)
Santo

-
Domingo | 1380282 | 2908607 | 11342 308.28 17181 ™ ﬁ

Santiago | 306031 | 728484

W2mas | Metropoltana

Cibao Norte | Cibao Norte

4166 9024 116.61 22 k
Cibao Sur | Cibao Norte PuertoPlata 79,105 187,553 65 31.96 392.04 1.16 -
Cibao Norte | Cibao Central | La Vega 81,575 185,101 576 3071 43327 113 *

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo

2. Aspectos institucionales y normativos y financiacion del sector del
transporte

Aspectos institucionales y regulatorios

En este punto, es necesario enumerar todos los documentos normativos relevantes que constituyen
el marco reglamentario del sector de los transportes, ayuntamientos, construccion y desarrollo urbano
en general.

Cartografia de los actores del sector y sus competencias

El informe sobre Gran Santo Domingo PMUS incluye informacion sobre la estructuracion del
transporte publico después de la Ley 63-17 de 2017, debido al papel principal de la ciudad en el pais.

Aun asi es relevante mapear las relaciones entre los actores y sus competencias en esta manera:

g Tutela Relaciones entre los actores segln la
# Control (Heencias) LE\' 63-17
q Tutela + control -
sngurisiad yial >
asenn, impulsion, efecucion,
freralrasan.
Sisteme intrgrodo de
eramsparte publice
ESTRATEGICO cumplimiento
Planificacién y organizacion

OPERACIONAL

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo

24



?(o_% N
Mobilise
Your City

- Financiacion del sector

Aqui hay un ejemplo de herramientas de andlisis financiero que se utilizaron en el caso de Gran Santo
Domingo.

ANALISIS FINANCIERO DEL SECTOR MOVILIDAD - TRANSPORTE DEL GRAN SANTO DOMINGO

ACTORES
[ 2004-2008 2009 | 2010 [ 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 2018
INGRESOS
1. INGRESOS PROPIOS 1620
2. DOTACION DEL ESTADO [ [
MOPC  [GAsTOs
1. INVERSION 11470
2. FUNCIONAMIENTO [ [
TOTAL
* Ingresos por peajes en Gran Santo Domingo + Lii ias de Cond
* Gastos por inversion corresponden a todas las Obras a nivel nacional (transporte y otros)
INGRESOS
1. INGRESOS PROPIOS 208 560 627 1316 1430] 1546

2. DOTACION DEL ESTADO [
OPRET [GAsTOS

1. INVERSION 29 649 24229 5704 3052 2891

2. FUNCIONAMIENTO 753| 676 793 3050 2 505 2752

TOTAL 8754 5557 5643

INGRESOS

1. INGRESOS PROPIOS 342 371

2. DOTACION DEL ESTADO [ [
OMSA [GasTos

1. INVERSION
2. FUNCIONAMIENTO | [ 1919] 1949
TOTAL 1919

* OMSA : Gastos a nivel nacional (Santo Domingo + Santiago principal )
INGRESOS

1. INGRESOS PROPIOS
2. DOTACION DEL ESTADO [ [
URBE |GAsTos

1. INVERSION

2. FUNCIONAMIENTO [ [
TOTAL 3500

DOTACIONES 29

AFD PRESTAMOS 11 600 3500

TOTAL 0 0 0 11600 0 0 3500 0 0 29
* AFD: Pré lacionados con movilidad + transporte

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo

Es clave evaluar desde la fase de iniciacién, los recursos financieros y las capacidades del municipio,
como se hizo en Santo Domingo.

Ingresos y Gastos por actor en el sector de la movilidad — transporte. Presupuestos de los Municipios (2018)

(Millones de Santo Domingo  Santo Domingo

Distrito nacional Los Alcarrizos

DOP) Este Norte

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo
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e 3. Caracterizacion de la demanda de movilidad actual y proyecciones.
- Demanda en movilidad y transito

El andlisis de la movilidad se basa sobre los resultados de encuestas domiciliarias. Ofrecen una fotografia
de como se mueven actualmente los ciudadanos, constituyendo un insumo clave para disenar proyectos
de movilidad adecuados a las necesidades del territorio.

Es util en dltima instancia para producir, ante todo, una imagen clara del reparto modal de los
desplazamientos. En Gran Santo Domingo se distribuye de la siguiente manera:

Reparto modal — SYSTRA, encuesta domiciliaria 2018

Modo principal del viaje

Motor
Carro (conductor i
( ) o A pie
22% 21%
1% Otro
10% 9%
Carro (pasajero) 23@{: Metro
13%
Taxi/Uber 14%
Motoconcho
Bus/Guagua
Concho

El analisis de la movilidad conduce a la produccion de un mapa analitico de la movilidad:
Estructura de los flujos diarios — SYSTRA, encuesta domiciliaria 2018

[ Limite de municipio

Mar

Migracion diaria entre municipios (en trayectos)
1000-15.000
15.000 - 30.000
30.000 - 80.000
80.000 - 120.000

Trayectos 3
30-45%
45-65%

""\ ) 65-80%

Santo Domingo Norte ) )
Porcentaje de flujos internos en
el total de los flujos del municipio
rIj-r en el dia/en hora pico de la mafiana

L

Santo Domingo Este

istrito Nacional

)
anto Domingo Oe%EF
, L
J/

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo
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Este analisis también incluira aspectos como la movilidad no motorizada y las iniciativas relacionadas y
los proyectos aprobados del municipio.
En el caso de Gran Santo Domingo, el andlisis incluy6 alguna informacion sobre Transporte de cargos

y logistica, considerando que la ciudad es un polo logistico de nivel nacional, y considerando la presencia
en su territorio o en sus franjas de infraestructuras claves por el transito de mercancias

- Seguridad vial

La seguridad vial es un tema muy preocupante en Republica Dominicana que presenta una tasa de
mortalidad muy alta en comparacion con otros paises latinoamericanos. Son en gran mayoria los
motociclistas que son afectados. El andlisis produce otro mapa lo que ayuda a entender la ubicacion

de la seguridad en el drea de estudio.

Cuota de muertes a causa del transito por provincia, enero 2010 — febrero 2016

T

12177t p ) MarfaTrinidad
) Séanchez2.5%

"""

Samand 1.7%
/ U 3 . S - ‘
0. 20% ;
) | = nam 105
) X MontePlamm% Mayof El Seibo 0.8%
e
A San José defx
127 X toba
lndepandencla
{ Santnnomngn 683
/ 1 5.9% San Pedrode LaRomana
Macoris 3.6% 20%

msmm Naclonal

.0%

Py
\ Muy alta Alta

/' > Igual o superior aun 3% Igual o superior aun 2% y menor aun 2.9%
Media Baja

Igual o superior aun 1% y menoraun 1.9% Igual o superior aun 0%y menor a un 0.9%

Fuente: AMET, 2016

- Calidad de vida
- Economia de la movilidad

e 4. Diagnéstico de infraestructura de transporte y oferta de los servicios de
transporte

- Red vial

Es posible mapear el sistema de carreteras de su ciudad gracias a los planes existentes y la informacion
digitalizada, accesible a través de sitios web como OpenStreetMap._El siguiente mapa es una ilustracion
extraida del ejemplo del Gran Santo Domingo.
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Estructura de la red vial — Fuente de datos: realizacién propia a partir de datos OpenStreetMap

Leyenda

0 Mar
—
\

Tipologia de rutas
Perimetro de estudio @ Autopista/carretera interurbana
\, [ Limite de municipios — Vias primarias
'\ ;L\"'v o @ Proyectos puntuales MOPC  yjias sacundarias
t \ ‘/} \5\/" 5 === ruta en construccion
e AT

¢

La congestion del trafico y la gestion del trafico

De la misma manera, la actividad de mapeo ayudara a construir el diagndstico sobre la capacidad y la
posible congestion actual de este sistema vial.

P = o

Capacidad de la red vial - Fuente de datos: realizacion propia a partir de datos OpenStreetMap

Leyenda
.// Carriles por calzada " Mar
}i 0 [ Municipios Area Metropolitana

1 Gran Santo Domingo SUMP
.
=5

—

— 5

Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo
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- Sistema de transporte publico

Es importante hacer un mapa y estudio muy detallado de los proyectos de construccion para el
transporte publico, en relacién con el tejido urbano existente. Un estudio general de la oferta de
transporte publico y colectivos debe complementar el estudio espacial: metro, teleférico, oferta de bus
organizada, de bus independiente (minibuses y microbuses), conchos,

Red de transportes masivos en el Gran Santo Domingo

[ Gran Santo Domingo

[ | Areas
Base Vidria

— Teleférico

o Estaciones Teleférico
Metro

= Linea 1

= Linea 2

= Linea 2-EXT

o Estaciones Linha 1

@ Estaciones Linha 2

@® Estaciones de Integracion

SANTO DOMINGO
ESTE

e [ Gran santo Domingo
g Areas
Base Viaria
Sistemas de Transporte
== Teleférico
e Estaciones Teleférico
Metro
— Linea 1
w— Linea 2
==== Linea 2-EXT
e Estaciones Linha 1
e Estaciones Linha 2
©® Estaciones de Integracion
TC por Ruedas
Carro Publico
0 15 3

Kilometers

4.5
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Informe final del Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo

Igualmente, en este capitulo debera integrar el estudio sobre el transporte escolar privado, el
transporte interurbano y otros operadores de transporte privado que operan a través de aplicaciones,
como Uber y otros.

Estacionamiento

e 5. Estimaciones de emisiones de carbono (hecho por el consultor)

Andlisis de todos los datos disponibles sobre emisiones de GEI
vinculadas al transporte urbano, es decir, vehiculos privados y
publicos

Andilisis de los sistemas existentes y proyectos en ejecucion a nivel
de la ciudad por sus impactos en el trafico y la reduccion de
emisiones de GEI

Analisis de politicas y programas existentes y planificados en el
sector del transporte

En caso de ausencia de datos sobre GEIl, el Consultor sera
responsable de recopilarlos siguiendo las recomendaciones de la
iniciativa MYC sobre el tema

30



led
FeeRE™
Mobilise
Your City

X

4 Establecimiento de una vision estratégica compartida para el
futuro de la movilidad urbana local

Realizacion del proceso de visionado y modelado de escenarios

MobiliseYourCity recomienda establecer primero los objetivos PMUS para la futura movilidad
urbana mediante las siguientes acciones:

e Taller consultivo con grupos de interés.
e Formulacion de objetivos y priorizacion.

e Definir las acciones y medidas prioritarias a adoptar a corto, mediano y largo plazo para
cada escenario.

e Definicion de criterios e indicadores.
e Identificar y evaluar la eficiencia de estas medidas.
e Definicion de las necesidades de recopilacion de datos adicionales.

Los escenarios de movilidad deben mostrar las diferentes posibilidades de transformacion en
términos de ciclismo, caminar, carreteras, gobierno, financiamiento, adaptacion al cambio climatico y
mitigacion. El rol de cada modo debe ser descrito, su interrelacion y los impactos esperados de su
transformacion deben ser detallados y examinados. Estos escenarios deben contrastarse y ofrecer
alternativas adecuadas. El objetivo principal es alimentar los pensamientos mostrando las consecuencias
de las decisiones de acuerdo con la vision y los objetivos definidos previamente. Los escenarios
deberian mostrar un abanico de posibilidades. Un escenario es un conjunto de medidas alineadas en
un enfoque transversal y planeadas en coherencia en varios horizontes.

Luego deberian desarrollarse clasicamente a corto, mediano y largo plazo. Sobre la base de los
objetivos definidos para la revision de los planes existentes, se deben formular tres escenarios:

e Escenario de la situacion actual (Business as Usual) o linea base: actualiza las
orientaciones principales de los planes existentes de acuerdo con el trabajo realizado en
el marco del Médulo de Diagnéstico.

e Escenario alternativo que se basa en el analisis de los datos resultantes del Modulo de
diagnostico y los objetivos definidos previamente

e Escenario mas ambicioso: las principales variables de este escenario son los objetivos de
reduccion de emisiones de GEl y la construcciéon de nuevas infraestructuras.

La cuantificacion de los volumenes de inversion relacionados con cada escenario permitira revisar la
consistencia con la capacidad de financiamiento de la ciudad, asi como proponer un plan de accion a
corto, mediano y largo plazo para cada escenario.

La formulacién y calibracion de un modelo simple de prevision de trafico luego contribuye a
evaluar diferentes escenarios definidos en varios horizontes. Para ese propésito, se debe proporcionar
capacitacion al personal clave de la unidad ejecutora y también a algunos miembros del comité técnico
que utilizaran el modelo de demanda de viajes, asegurando la apropiacion y el uso del modelo de
manera autéonoma.

El modelo definido, debera proporcionar un minimo para el ano base y los horizontes a corto y largo
plazo, los siguientes resultados:

e La estructura de los viajes en la ciudad por origen-destino (matriz de demanda para
todos los modos, todas las razones) y representaciones graficas asociadas (lineas de
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deseo). En los principales corredores de transporte, deben incorporarse estimaciones
de congestion y niveles de ruido.

e La division modal entre transporte publico y privado.
e Distancia de viaje promedio y vehiculo total por kilometro por modos de transporte

e Estimaciones de trafico maximo y diario en un numero limitado de corredores
principales

El modelo debe calibrarse de acuerdo con la situacion del ano base y ser sensible a los principales
parametros que explican el comportamiento de los desplazamientos y la especializacion de la demanda
de transporte, por ejemplo: ubicacion del habitat, actividad humana y principales generadores de
desplazamientos, formas y densidades urbanas, costos y tiempo de viaje, motorizacion por viviendas,
ingresos familiares, areas de alta congestion, etc.

Encontrara toda la informacién y orientacion técnica por el caso del Gran Santo Domingo
en la secciéon | del anexo.

Los escenarios

El analisis y la comparacion de los diferentes escenarios se realiza a corto y largo plazo. De
acuerdo con nuestros objetivos estratégicos e indicadores relacionados, establecemos una matriz de
criterios que evalla: el grado de impacto de cada medida en la reduccion de GEl, el acceso al transporte
publico, la seguridad vial, la contaminacion del aire, la participacion modal y la asequibilidad del
transporte publico.

El analisis comparativo de las medidas propuestas en diferentes escenarios permitira elegir el
escenario mas adecuado posible y, sobre esta base, formular un escenario 6ptimo para lograr los
objetivos PMUS y la vision deseada para la movilidad futura en la ciudad.

En caso de que sea factible y de acuerdo con las practicas de la ciudad en términos de participacion
ciudadana, se pueden organizar talleres de concertacion con los municipios para recopilar las
reacciones de la poblacion sobre las propuestas hechas en los escenarios. En dltima instancia, el taller
oficial de comparacion de escenarios con el Comité Directivo permite a los tomadores de decisiones
seleccionar el escenario preferido en el marco de la preparacion del PMUS.

Para el PMUS de Grand Santo Domingo, las siguientes ilustraciones clave pueden ayudar a aclarar qué
es un marco estratégico, el establecimiento de indicadores y la comparacién de escenarios sobre la
base de la ponderacion de criterios.
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Un sistema de movilidad integrado para un Gran Santo Domingo atractivo y sostenible

1. Favorecer el acceso a la
movilidad y a las
oportunidades
metropolitanas a todos los
ciudadanos

Objetivos
estrategicos

Crear una red metropolitana
publica vinculada con servicios
alternativos regulados

Mejorar la conectividad de los
barrios y municipios poco
integrados

Perpetuar un dialogo con la
sociedad civil

Mejorar la eficiencia del sistema
de transporte en su conjunto

Necesidades

Fomentar el cambio de los usos
para una movilidad sostenible

Asegurar la movilidad de los
publicos vulnerables en la
ciudad

2. Contribuir al valor del
territorio y la calidad del
entorno urbano

Reducir la contaminacién
ambiental debida a los
transportes y al patrén de
desplazamientos

Modificar el reparto del espacio
publico

Reconquista de los rios Isabel y
Ozama

Relacion puerto/ciudad

Favorecer el desarollo de formas
urbanas poco generadoras de
desplazamientos motorizados

3. Alinear las condiciones
institucionales/técnicas/financi
eras con vistas a la
implementacién de un sistema
de movilidad sostenible a nivel
metropolitano

Dar una realidad institucional a
un sistema de movilidad a nivel
del Gran Santo Domingo

Asegurar el financiamiento de
un sistema de movilidad
sostenible y transparente

Vincular politicas de
ordeamiento urbano y de
movilidad

Regular y profesionalizar el
sector de transporte informal

Reforzar las capacidades del
INTRANT

En primer lugar, se present6 a las partes interesadas y especialmente los Municipios los criterios
posibles para la evaluacion de los escenarios contemplados en el marco del médulo 2.

Clases de indicadores para la evaluacion de los escenarios, por eje estratégico

Balance
socio-
econdémico

Adecuacion
oferta
demanda

3. Alinear las condiciones
institucionales/técnicas/financi
eras con vistas a la
implementacién de un sistema
de movilidad sostenible a nivel
metropolitano

1. Favorecer el acceso a la
movilidad y a las

oportunidades
metropolitanas a todos
los ciudadanos

Social

Econdémico
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2. Contribuir al valor del
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Indicadores detallados presentados al INTRANT y los Municipios en taller

am Adecuacion oferta demanda

*Tasa de ocupacion mediana/max./min.
por modo o nivel de servicio

* Impacto sobre forma urbana
. |

acuerdo con la

rte masivo

s Social —

* % poblacién viviendo en la 4rea de
influencia de la red de transporte masivo

* Evolucién del tiempo diario dedicado
para moverse en promedio

* Evolucién del monto diario dedicado para
moverse en promedio

*Variabilidad de cada indicador por
Municipio

S Socioeconomico —

* Cuota modal de los transportes publicos

* Pasajeros por plazas.kilometros
producidos

* Cambio modal desde el carro privado
hasta los transportes publicos

* CAPEX por kilometro de linea por nivel de
servicio

* OPEX por vehiculos.kilémetros
producidos por nivel de servicio

* Tasa de cobertura (relacién entre los
ingresos y las cargas)
 Tasa de subsidio

s Medioambiental —

* Emisiones de gas de efecto invernadero
* Concentracion de CO2 en el aire

* % suelo impermeabilizado

Esos intercambios permitieron ponderar los mismos criterios (ver grafica a continuacion).

Ponderacion de los criterios de evaluacién por los participantes del taller del 28/09/18

Finalmente, la evaluacion de los tres escenarios conseguidos la final del médulo 2 — linea base, escenario
central y escenario ambicioso — se focalizo sobre un nombre limitado de indicadores que representan
los diferentes criterios ya evocados. Se considero por un lado el beneficio de cada escenario o
performance frente a las metas del PMUS y por otro lado la sostenibilidad financiera de los mismos.
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5 Desde el escenario preferido, establecer un plan de accion
completo y eficiente

Una vez elegido el escenario preferido, debera profundizarlo en un plan de accién. Un plan de accién
completo y eficiente esta compuesto por:

- Una descripcion de cada accion detallada a través de medidas.

- Una priorizacién de las medidas a implementar en prioridad, corto, mediano y largo plazo.
- un plan financiero,

- una planificacion de la implementacion,

- Términos de referencia para operaciones a ser implementadas en el corto plazo.

5.1 ;Como construir el plan de accion compartido?

En primer lugar, debera describir en detalle las medidas para mejorar la movilidad y la
accesibilidad con el nivel de detalle mas avanzado posible y, finalmente, ser confirmado o refinado
por estudios de campo limitados adicionales. La descripcién sirve como base para la preparacién de
las estimaciones de costos y la definicion del alcance de los estudios de factibilidad que seran necesarios
para su ejecucion. Se debe prestar especial atencion a las plataformas principales y los nodos principales
de los sistemas de transporte de la ciudad. La misma atencion se centrara en el impacto ambiental y
social de las medidas, especialmente en el caso de las adquisiciones de tierras.

En este punto, es necesario identificar y enumerar las acciones y proyectos actuales, como los
grandes proyectos de transporte urbano que tienen un impacto significativo en la ciudad (proyectos
de "estructuracion"). Evaluara sus niveles de madurez: disponibilidad de financiamiento, avance de los
estudios, avance de las obras.

Asigne grados de prioridad gradual a las medidas mas importantes y costosas, asi como a los
paquetes autobnomos de medidas menos importantes, en la medida de lo posible, diferenciando entre
medidas a corto, mediano y largo plazo. La necesidad de inclusion social y la promocion de la igualdad
de oportunidades entre los ciudadanos deben tenerse en cuenta al determinar las prioridades. Por lo
tanto, esta priorizacién debe incluir las opiniones de las partes interesadas expresadas durante los
talleres de comparacion de escenarios y reuniones publicas. Otros factores pueden influir en el proceso
de priorizacion, como la facilidad de implementacién del proyecto, la evaluacion de riesgos y el grado
de preparacién de la ciudad.

Luego, las modalidades de ejecucion se formalizaran sobre la base de actividades anteriores. Esto se
relaciona con la accién de redactar los términos de referencia para los estudios de factibilidad
y los estudios técnicos para las medidas de mejora que se llevaran a cabo mas adelante en el marco
de la implementacién del PMUS. El nimero, tipo y alcance (modalidades) de estos estudios dependeran
de los criterios de prioridad y los recursos disponibles. Su perimetro puede ser variable en diferentes
temas, en particular la mejora y el desarrollo de infraestructuras, la regulacion del trafico, los estudios
relativos a los precios del transporte colectivo, el desarrollo institucional, la introduccién de nuevas
tecnologias, etc. Este es también el momento para determinar las estructuras responsables. para la
implementacion de las diferentes medidas PMUS (incluidos los estudios preparatorios).

Para garantizar que las tareas descritas anteriormente se ejecuten con el mejor entendimiento y apoyo
de los principales interesados, el documento y las propuestas del PMUS deben compartirse y
revisarse con los participantes, los interesados clave y, en ultima instancia, ser aprobados por
las autoridades.
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El ejemplo del Gran Santo Domingo

De acuerdo con los principios de la iniciativa MYC, definicion de dos escenarios alternativos al
escenario base, consistiendo en variaciones del escenario preliminar:

- Una opcidén central o sea minima;

- Una opcién mas ambiciosa, traduciendo una voluntad fuerte para desarrollar el sector, y buscando por
un impacto mayor en términos de cambio modal y reduccion de las emisiones.

Finalmente, la evaluacién y comparacion del escenario central y ambicioso, frente al escenario base se
present6 al INTRANT y los Municipios, en base de que el INTRANT expreso su voluntad de seguir
con el escenario ambicioso, asi favoreciendo una linea voluntarista y eficiente:
e Unared mas equitativa e inclusiva, con un aumento de un tercio de la cobertura territorial;
e Un sistema eficiente y atractivo, que genera un cambio de paradigma: Atendiendo la mayoria
de los ciudadanos;
e Una mejora sustancial de la calidad del aire, alineados con los objetivos del pais para cambio
climatico: Mediante esfuerzos conjuntos a nivel econdmico y politico.

Indicadores primarios del PMUS

Base line 2018 Target 2030

+33%
+928 000

Se presenta abajo el sinoptico de las acciones, el plan completo siendo incluiodo el Informe final del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible por el Gran Santo Domingo.
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1. Favorecer el acceso a la movilidad y a las oportunidades metropolitanas a todos los

ciudadanos

2023 - Linea de bus express en la Charles de Gaulles, tramo este (creacién
de pistas exclusivas o preferenciales asi como prioridad semafdrica)
- Linea de bus express en la Nufiez (creacién de pistas exclusivas o
preferenciales asi como prioridad semafdrica)
- Linea de bus express en la Churchill : creacion de pistas exclusivas o
preferenciales asi como prioridad semaférica
- Linea de bus express en la Independencia : creacién de pistas
exclusivas o preferenciales asi como prioridad semaférica
aLes - Linea de BRT/tranvia en la Luperdén
- Linea de BRT/tranvia en la Independencia
1.1 Crear unared - Linea de BRT/tranvia en la 27 de Febrero
metropolitana publica - Linea de BRT/tranvia en la Mella
"i"c”'ad_"’ con servicios - Linea de BRT/tranvia en la Ecoldgica
BN IR - Linea de cable en Herrera
- Linea de cable en SDN

2030 _ Extensidn L2 de Metro hasta Los Alcarrizos

- Extension L2 de Metro en la San Vicente

- Linea de cable en Pantoja

- Linea de cable en la Monumental

- Linea de bus express en la Charles de Gaulles, tramo oeste (creacion
de pistas exclusivas o preferenciales asi como prioridad semafdrica)

- Linea de bus express en la prolongacion de la 27 (creacién de pistas
exclusivas o preferenciales asi como prioridad semafdrica)

Accion 1.2.1: Mejorar la conectividad intermunicipales (creacion o adecuacion de
conexiones y puentes, de acuerdo con la demanda)

Accion 1.2.2 : Mejorar la conectividad interna a los Municipios (conexion y
continuidad de las vias a escala local)

1.2 Mejorar la conectividad de
los barrios y municipios poco
integrados

Accion 1.3.1: Mejorar las condiciones de intermodalidad para facilitar el
1.3 Mejorar la eficiencia del uso de la red de transporte publico como un servicio integrado
sistema de transporte en su Accion 1.3.2 : Disefiar una politica tarifaria integrada

conjunto Accion 1.3.3 : Aumentar la eficiencia del sistema vial mediante
optimizacion de la gestion del transito

Accion 1.4.1: Garantizar el acceso a los servicios de movilidad a las

1.4 Asegurar la movilidad de los : » : )
pliblicos vulnerables en la personhas en situacién de discapacidad

ciudad

Accién 1.5.1 : Mejorar la imagen y atractividad del sistema de bus
(BT e E T JRICER BER Accion 1.5.2 : Estructurar la interfaz entre el INTRANT y el publico
LERE R ”"a.mo"i“dad Accioén 1.5.3 : Desarrollar una plataforma digital
zriiznil Accion 1.5.4 : Desarrollar una politica de gestion de la demanda
Accidn 1.5.5 : Llevar operaciones de comunicacion o incentivas para
fomentar el cambio modal
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: e Accion 2.1.1 : Modernizacion del parque de vehiculos privados
2.1 Reducir la contaminacion - o " -
ambiental debida a los Accion 2.1.2 : Definir una politica de renovacion de la flota de buses

transportes y al patron de
desplazamientos

Accion 2.2.1 : Concebir e implementar una malla peatonal
2.2 Modificar el reparto del Accion 2.2.2 : Concebir e implementar una malla ciclista
espacio publico Accidn 2.2.3 : Definicién de una politica de parqueo

Accion 2.3.1 : Ordenamiento o valoracion de una trama verde

2.3 Reconquista de los rios
Isabel y Ozama

Accion 2.4.1 : Integrar la interfaz ciudad puerto en la planeacion portuaria
nacional y local

Accion 2.4.2 : Ofrecer estacionamiento a nivel de los puertos

2.4 Relacién puerto/ciudad Accion 2.4.3 : Promover un sistema de cita entre entrega y recogido de
mercancias en los puertos

Accion 2.4.4 : Evaluacidén, adaptacion y regulacién del trafico de vehiculos
pesados

2.5 Favorecer el desarollo de Accién 2.5.1 : Definir una fiscalizacién virtuosa en términos de coherencia
formas urbanas poco urbanismo transporte

generadoras de
desplazamientos motorizados
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3. Alinear las condiciones institucionales/técnicas/financieras con vistas a la implementacion

de un sistema de movilidad sostenible a nivel metropolitano

Dar una realidad institucional a
un sistema de movilidad a nivel
del Gran Santo Domingo

Vincular politicas de
ordenamiento urbano y de
movilidad

Asegurar el financiamiento de
un sistema de movilidad
sostenible y transparente

Reforzar las capacidades del
INTRANT

Regular y profesionalizar el

sector de transporte informal

Accién 3.1.1 : Formalizar la gobernanza de los transportes a nivel metropolitano

Accion 3.1.2 : Lanzar las bases para una politica y planeacion urbana
Accién 3.1.3 : Organizar el fortalecimiento de capacidades de los Municipios
Accion 3.1.4 : Fortalecer la cooperacion del INTRANT con los Municipios

Accion 3.2.1 : Constituir y mantener las herramientas clave para soportar las
politicas de ordenamiento urbano y de movilidad

Accion 3.2.2 : Integrar en los planes instrumentos para articular desarrollo
urbano y del transporte

Accion 3.3.1: Establecer un régimen de financiacion equilibrado y sostenbile
Accion 3.3.2 : |dentificar e integrar en el esquema de financiacién fuentes de
financiacion complementarias

Accion 3.3.3 : Definir una fiscalizacién virtuosa en términos de impacto
medioambiental

Accion 3.4.1 : Definiciéon de un protocolo de seguimiento de la oferta y demanda

por el INTRANT junto con los operadores

Accion 3.5.1 : Organizar la capacitacion y conversion de los conductores
Accidn 3.5.2 : Definir un plan de fiscalizacién conjunto entre el INTRANT y la
DIGESETT

Luego, se reparten las mismas acciones siguiendo a los actores. Ejemplo:

Acciones bajo el pilotaje de los Municipios, por plazo

Mediano plazo

ACCIONES DE LOS MUNICIPIOS

Concebir e implementar una malla peatonal

Definir una politica de parqueos

politicas de ordenamiento urbano y de movilidad

desarrollo urbano y del transporte
Concebir e implementar una malla ciclista

Ordenamiento o valoracion de una trama verde
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5.2 Elaboracion del plan de financiacion

El plan de accién se cuantifica con mayor precision al refinar las estimaciones de costos utilizadas
para la comparacion de escenarios. Por ejemplo, los costos estimados en una base de costo / km para
una nueva infraestructura importante o proyecto de modernizacion, pueden revisarse haciendo
referencia al andlisis de costos de los componentes principales de proyectos similares (por ejemplo,
para un proyecto de BRT, estaciones y dispositivos de transferencia, mejoras en las intersecciones) y
control de trafico, etc.).

Después de refinar los costos, es necesario evaluar la disponibilidad de financiamientos. Esto se
hace analizando todos los recursos presupuestarios existentes de las autoridades locales, otros
recursos potenciales o futuros o fuentes de financiamiento (incluido el gobierno nacional,
especialmente si participa en el financiamiento de grandes infraestructuras), y las necesidades
presupuestarias en competencia. El objetivo es obtener una imagen clara de los fondos que pueden
estar disponibles de forma concreta y dedicados al sector de la movilidad urbana, para inversiones y
gastos operativos. Las opciones de financiamiento surgiran de los elementos antes mencionados y
formularan escenarios similares: "prudencial”, "pesimista” y "optimista".

Lecciones apprendidas en el Gran Santo Domingo

La disociacién de los fondos de inversion y operacion-mantenimiento no permite un desarrollo equili-
brado y sostenible del sector de un punto de visto financiero y tampoco un entendimiento de la accion
publica.

A ese respecto, es necesario introducir la evaluacion de los costos de funcionamiento desde el inicio
del proyecto, reflexionar sobre las fuentes de financiacion que permitiran sufragarlo y asi garantizar
una coherencia global del financiamiento de los transportes.

En efecto, muy a menudo se ignoran los costos de funcionamiento y mantenimiento en el momento
de decidir sobre un proyecto, centrandose en la inversién en infraestructura. Esto supone un riesgo
para su funcionamiento futuro y para la sostenibilidad financiera del proyecto.

En tarifaria del transporte publico, debera garantizar la sostenibilidad del servicio, pero también
permitir el acceso de todos los segmentos de poblacion, introduciendo cambio, para el vehiculo privado
es necesario tener en cuenta los costos externos y los impactos negativos de su uso a la hora de fijar
tarifas de estacionamiento y peajes, o de crear o reevaluar tasas e impuestos.

Seria interesar estudiar la posibilidad de aumentar una otra via de ingresos: maximizar la publicidad, el
alquiler de superficies comerciales, recuperar una parte de la plusvalia inmobiliaria, buscar formulas de
contribucién por parte de los empleadores.
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6 Plan de seguimiento e informes

{Como asegurar un seguimiento relevante del PMUS?

Los indicadores de monitoreo son necesarios para controlar la evolucion y el impacto de las medidas
de implementacion de PMUS vy ajustarlo seglin sea necesario. Deben alinearse con los establecidos
previamente en el Plan Estratégico de Movilidad Urbano Sostenible. El marco de Monitoreo de los
impactos del PMUS debe seguir y respetar los principios y la metodologia de la Alianza
MobiliseYourCity, que se detallan en el documento "Principios de monitoreo y reporte de GEl para
MobiliseYourCity" y la publicacion actualizada en 2019 "Indicador Basico PMUS y marco de monitoreo".

Los principales indicadores a monitorear se mencionan a continuacion y se detallan en el "Indicador
Basico de PMUS y marco de monitoreo" (ver Anexo):

e Emisiones de GEIl relacionadas con el transporte: (esperadas) reducciones de emisiones
de GEIl (de un "escenario PMUS / NUMP") (en tCO2e) frente a un "escenario sin PMUS /
NUMP" (linea de base).

e Acceso al transporte publico: la proporcion de la poblaciéon que vive a menos de 500
metros (distancia de ojo de pajaro) de una parada de transporte publico con un promedio
minimo de 20 minutos de servicio en cualquier direccién entre las 6:00 y las 20:00 hrs;

e Seguridad vial: accidentes de transito por todos los modos de transporte (carreteras,
ferrocarriles, etc.) en el area urbana cubierta por el PMUS, por cada 100.000 habitantes, por
ano;

e Contaminacion del aire: media anual de contaminacién del aire urbano de particulas finas
(en pg PM2.5) en estaciones de monitoreo en las vias dentro del drea cubierta por el PMUS.

e Reparto modal en el transporte no motorizado y publico: la suma de los viajes
realizados en modos no motorizados y el transporte publico como proporcion del total de
viajes realizados en todos los modos. El modo principal de un viaje es el que se utiliza para la
etapa mas larga del viaje por distancia. Con etapas de igual longitud se utiliza el modo de la
ultima etapa.

e Asequibilidad del transporte publico: la proporcion de los ingresos de los habitantes
gastados en viajes urbanos para al menos el 80% de los habitantes de bajos ingresos.

Los indicadores y objetivos se establecen a través de las siguientes acciones:

e Estudio sobre indicadores finales relacionados con la oferta y la demanda de transporte y los
objetivos a largo plazo del PMUS.

e Definicion de metas intermedias para los indicadores, tipicamente por un periodo de cinco y
diez afos.

Estos indicadores y objetivos deben cubrir todos los aspectos de movilidad y accesibilidad, se presta
especial atencion a las emisiones de GEI.

Los informes de monitoreo y evaluacion producidos para el proyecto incluyen un informe anual
completo sobre el estado de la movilidad. En algunos casos, estos resultados del proyecto son cruciales,
ya que pueden convertirse en la base para la creacion de un Observatorio de Movilidad.

Concretamente, se recomienda seguir el siguiente proceso:
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e A partir de los "Principios de monitoreo e informacion de GEIl para MobiliseYourCity" (2019,
MYC), establezca una tabla de indicadores adaptada al contexto local. Disocie los datos
existentes y los datos que se produciran: incluidos los métodos y herramientas de produccion,
las autoridades de detencion, la frecuencia de actualizacion, los objetivos relacionados con los
que sirve cada indicador;

e Defina las herramientas mas practicas y faciles de usar para la integracion y el andlisis de datos,
sabiendo que MYC recomienda y desarrolla TRIGGER;

e Establecer un marco relevante y sintético para la presentacion periodica de informes;

e Desarrollar capacidades de recursos humanos internos en métodos de monitoreo y reporte.

Mientras se procesa el PMUS, recibira diferentes informes, productos intermedios que lo habran
conducido a su escenario preferido y su plan de accién. La Ultima etapa, pero no menos importante,
es reunir todos los elementos producidos en un solo documento que sera su PMUS. Tendra que
ordenar el elemento util para su documento final consolidado. Este paso no debe pasarse por alto
porque el producto final del proceso sera el que usard y monitoreara diariamente, el que difundira a
sus socios. Su PMUS aprobado, su documento final, es su referencia en la implementacion de sus
medidas. (Ver Anexo: Tabla de Contenido Estandar).

Se recomienda establecer observatorios de movilidad como se hizo en Santo Domingo. El
Observatorio de Movilidad Urbana, parte del INTRANT, sera responsable de la evaluacion del PMUS,
incluso:

- Larecopilacidn de datos detenidos por todos los actores del sector;
- El analisis y produccion de los indicadores identificados dentro del plan, por cada accion;

La retroalimentacion de los actores y toma de decision en consecuencia.

Ministerio de Hacienda
o:®
‘e .
. Observatorio de
Mesa de coordinacion Movilidad Urbana
para la politica urbana @
del territorio
AUPORDOM .
CNCC
Alcaldias e nnnnIImnmmmmmmmmmm,TmTITOTTOTOTTETETTe T e,
T By O
v il

Operadores de

transporte
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7 Comunicacion

El impacto de la comunicacion debe considerarse adecuadamente porque participa en gran medida en
el desarrollo de la propiedad y el proyecto compartido. Evita las oposiciones en la implementacion, ya
que las elecciones y decisiones han sido discutidas y comprendidas, permite también mantener la
dinamica del proceso.

El comité técnico debe aprobar un plan de comunicacién para todo el proceso de preparacion del
PMUS: identidad y logotipos, mensajes esenciales, calendario de conferencias de prensa y conocimiento
de los medios de comunicacion en cada etapa del proceso, junto con el equipo de comunicacion del
Ministerio de la presidencia. Normalmente incluye los siguientes componentes:

Estrategia de comunicacion para la participacion de grupos objetivo especificos, ciudadanos,
medios de comunicacién para apoyar y mejorar la discusion sobre el desarrollo del PMUS. Esto
implica una comunicacion sobre la participacion esperada de la poblacidn. Intercambio sobre
la estrategia de comunicacién con la unidad ejecutora y los departamentos de comunicacion o
relaciones publicas.

Animacioén y apoyo para la animacion durante eventos participativos con ciudadanos o partes
interesadas.

Animacion de las reuniones institucionales, incluyendo la preparacion de reuniones, la sintesis
y difusion de los resultados de cada una de las reuniones. Generacion / inclusion de un portal
o seccion en el sitio web de INTRANT con los resultados y en el que se proporciona la
informacién pertinente al tiempo que se promueve la participacion ciudadana.

De acuerdo con sus recursos humanos internos y capacidades financieras, el gobierno local puede:

asumir esta corriente dentro de sus propias unidades,

incluir un plan de comunicacion en la adquisicion de PMUS que solicite las habilidades
adecuadas dentro del equipo de implementacién

lanzar una contratacion especifica centrada en la estrategia de comunicacion y la
implementacién de actividades.

Para dar una idea, concretamente, el tipo de acciones que podemos encontrar en el Plan de
Comunicacién podria ser el siguiente:

Exposiciones (roll up),

Se publicaron carteles de anuncios en la ciudad, en sitios publicos, invitando a los habitantes a
foros publicos,

foros publicos

Boletines, comunicados de prensa,

Difusion regular de actas, documentos intermedios aprobados en el sitio web del gobierno
local,

Sintesis con formulacion y diseno grafico adecuados para los ciudadanos.

Diseno grafico para el documento aprobado final que se enviara a los socios institucionales,
con una llave USB personalizada (logotipo).
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9 Anexos

Los siguientes documentos se adjuntan a esta publicacion. Seran utiles para preparar y

desarrollar el proceso PMUS.

| - Orientacion sobre modelizacion del transporte por el Gran Santo Domingo
2 - Términos de referencia estandar para planes de movilidad urbana sostenible

3 - MobiliseYourCity Indicadores basicos y marco de seguimiento, 2019
4 - MobiliseYourCity Tabla de contenido estandar (PMUS Formato de reporte y

[
contenido detallado), 2019
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